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บทที ่2 
  

เอกสำรและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 บทท่ี 2 แบ่งเป็น 3ส่วน คือ ส่วนท่ี 1การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการประมวลและ
สังเคราะห์องคค์วามรู้ ส่วนท่ี 2การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดา้นนโยบายสาธารณะซ่ึงเป็นประเด็นการ
สังเคราะห์องค์ความรู้ในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ความหมายและความส าคญัของนโยบายสาธารณะ 
ประเภทของนโยบายสาธารณะ กระบวนการนโยบายสาธารณะ และตวัแบบนโยบายสาธารณะ ส าหรับส่วน
ท่ี 3 เป็นงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 กำรประมวลและสังเครำะห์องค์ควำมรู้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพหรือการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปแบ่งเป็น 3 ประเภท

(สุภางค์  จนัทวานิช 2547)ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์แบบอุปนยั (analytic induction) คือ การสร้างขอ้สรุป
นามธรรมจากรูปธรรมเช่ือมโยงตวัแปร 2 ตวัข้ึนไปจากกรณีศึกษาโดยมีการตั้งสมมติฐานชัว่คราว (working 
hypothesis) ซ่ึงปรับเปล่ียนเสมอจนเม่ือสมมติฐานถูกพิสูจน์ ตรวจสอบแลว้ จึงเป็นขอ้สรุป ผูว้ิจยัจึงรวบรวม
ขอ้มูลจากปรากฏการณ์หลายอยา่งเพื่อพิสูจน์และหาขอ้สรุป2) การวิเคราะห์แบบจ าแนกขอ้มูล (typological 
analysis) เป็นการจดัประเภทโดยใชเ้กณฑ์ท่ีมีอยูร่วมกนั แบ่งเป็นการใชท้ฤษฎีและไม่ใชท้ฤษฎี ซ่ึงเป็นการ
จ าแนกข้อมูลตามความเหมาะสมกับข้อมูล3) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบข้อมูล (constant 
comparison) คือ การน าข้อมูลมาเปรียบเทียบโดยท าเป็นตาราง โดยแยกแยะปรากฏการณ์ ดูว่าแต่ละ
ปรากฏการณ์มีอะไรสัมพนัธ์กนั  

ทั้งน้ี การประมวลและสังเคราะห์องคค์วามรู้เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
ซ่ึงการประมวลผล เป็นการรวบรวมผลงานวจิยัท่ีไดท้  าการศึกษาวจิยัไว ้แบ่งเป็น 4 ประเภท คือ 

ประเภทท่ี 1 เป็นการประมวลเพื่อสรุปความกา้วหนา้และพฒันาการขององคค์วามรู้ในสาขาวิชานั้น
ประเภทท่ี 2 เป็นการหาหลกัฐานหรือน ามาเสริมหรือสนบัสนุนทฤษฎี  
ประเภทท่ี 3 เป็นการจดัระบบความรู้จากหลายสาขาเขา้ดว้ยกนั 
ประเภทท่ี 4 เป็นการรวบรวมรายงานการวิจยัท่ีตอบปัญหาเดียวกนัเพื่อไปใชเ้ป็นผลสรุปปัญหานั้น 
วธีิการประมวลผลงานวจิยั ไดแ้ก่ การประมวลผลการวจิยัโดยวธีิทางคุณภาพ (qualitative review)  

และการประมวลผลการวจิยัโดยวธีิทางปริมาณ (quantitative review)  
ส าหรับการสังเคราะห์ เป็นการศึกษางานวจิยัจ  านวนมากในประเด็นเดียวกนัแลว้น าขอ้สรุปท่ีมาจาก

งานวิจยัต่างๆมาประกอบกนัจนเกิดองคค์วามรู้ใหม่ เพื่อน าไปใชป้ระโยชนต่อไป การสังเคราะห์มี 3 ระดบั 
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ไดแ้ก่ super analysis  mega analysis  และmeta analysis ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการสังเคราะห์งานวิจยัระดบั 
meta analysis คือ ระดบัการน างานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสังเคราะห์จนเกิดความรู้ในหัวขอ้นั้นๆ  ซ่ึงมีวิธีการ
สังเคราะห์ท่ีส าคญั คือ กำรวิเครำะห์เนื้อหำ (content analysis)กล่าวคือ การอ่านรายงานการวิจยัแลว้ตีความ
ขอ้สรุปแบบอุปนยัจากงานวจิยั การวเิคราะห์เน้ือหาตอ้งมีลกัษณะส าคญั คือ ความเป็นระบบความเป็นสภาพ
วตัถุวสิัย และอิงกรอบแนวคิดทฤษฎี (สุภางค ์จนัทวานิช 2547 : 145)โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

ประการท่ี 1 ตั้งกฎเกณฑข้ึ์นมาส าหรับการคดัเลือกเอกสาร และหวัขอ้ท่ีจะท าการวเิคราะห์  
ประการท่ี 2 วางเคา้โครงของขอ้มูล โดยการท ารายช่ือค าหรือขอ้ความในเอกสารท่ีจะมาวิเคราะห์

แลว้แบ่งไวเ้ป็นประเภท ซ่ึงการจดัประเภทมีการด าเนินการจ าแนกประเภทย่อย ก าหนดหน่วยของการแจง
นบั และก าหนดวธีิแจงนบั  

ประการท่ี 3 ค านึงถึงบริบทหรือสภาพแวดล้อมของขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ เช่น ใครเป็นผูเ้ขียน 
เขียนใหใ้ครอ่าน ช่วงเวลาท่ีเขียนเป็นอยา่งไร เพื่อใหก้ารวเิคราะห์เป็นไปอยา่งลึกซ้ึง 

ประการท่ี 4 กระท ากบัเน้ือหาตามท่ีปรากฏในเอกสารมากกวา่กระท ากบัเน้ือหาท่ีซ่อนอยู ่เช่นการ
วดัความถ่ีของค าหรือขอ้ความในเอกสาร การตีความขอ้ความจะท าภายหลงัเม่ือผูว้จิยัสรุปขอ้มูล 

ประการท่ี 5 การดึงความส าคญัของสาระอาจใช้วิธีสรุปใจความ เน่ืองจากการวดัความถ่ีอยา่งเดียว
อาจน าไปสู่ค าตอบท่ีชดัเจนแต่ไร้ความหมาย 
 ดงันั้น  การศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  โดยการประมวลสถานภาพเพื่อสรุป
ความกา้วหนา้ขององคค์วามรู้ดา้นนโยบายสาธารณะ แลว้น ามาสังเคราะห์ในระดบั meta analysis  เพื่อได้
ประเด็นใหม่ๆส าหรับการศึกษาวจิยัดา้นนโยบายสาธารณะในอนาคต 
 

2.2 นโยบำยสำธำรณะ 
 2.2.1 ควำมหมำยและควำมส ำคัญของนโยบำยสำธำรณะ 

มุมมองของนกัวชิาการส่วนใหญ่เก่ียวกบัความหมายของ“นโยบาย” พบวา่ นโยบายเป็น 
การกระท า หรือแนวทางการกระท า ซ่ึงอีสตนั (Easton, 1953 : 130) กล่าววา่ นโยบายเป็นกลุ่มการตดัสินใจ
และการกระท าเก่ียวกบัการจดัสรรค่านิยม เช่นเดียวกบั เฮลโค (Helcoอา้งถึงใน Hill, 2005 : 7) ได้ให้
ความหมายนโยบายว่า เป็นแนวทางการกระท าหรือไม่กระท า ซ่ึงสอดคล้องกับพจนานุกรมฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542ให้ความหมายนโยบาย หมายถึง หลักการและวิธีปฎิบัติซ่ึงถือเป็นแนว
ด าเนินการ  และพาสันส์(Parsons, 1995)กล่าวถึง นโยบาย  คือความพยายามท่ีจะกระท าหรือไม่กระท า
กิจกรรม  ในขณะท่ีฮอกวดูและกนัท ์(Hogwood and Gunn, 1990 : 13-24) ไดก้ล่าวถึงนโยบายในมิติต่างๆ 
ไดแ้ก่ กิจกรรมของรัฐบาล เป้าหมายทัว่ไปของกิจกรรมของรัฐท่ีพึงปรารถนา ขอ้เสนอท่ีเฉพาะเจาะจง การ
ตดัสินใจของรัฐบาล การให้อ านาจอย่างเป็นทางการ แผนงาน ผลผลิต ผลลพัธ์ ทฤษฎีหรือตวัแบบ และ
กระบวนการ  
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ดงันั้น ค าวา่ “นโยบายสาธารณะ”นกัวชิาการจึงมีมุมมองไม่แตกต่างกนัมากนกั กล่าวคือ  
นโยบายสาธารณะเก่ียวขอ้งกบัประเด็นส าคญั ดงัน้ี 

ประเด็นที1่ นโยบำยสำธำรณะเป็นกำรตัดสินใจกระท ำหรือไม่กระท ำของรัฐไดแ้ก่  
ชาร์แคนสก้ี  (Sharkansky, 1970) กล่าวถึงนโยบายสาธารณะ  คือ  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลกระท าและเอน
เดอร์สัน(Anderson, 1994)  กล่าววา่ นโยบายสาธารณะ คือ แนวทางการปฏิบติัของรัฐบาลเก่ียวกบัเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง  โดยมีจุดมุ่งหมายชดัเจนว่าส่ิงใดท่ีตอ้งกระท าให้ส าเร็จเพื่อแกไ้ขปัญหา  และมีการน าไปปฏิบติั
โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่าง ๆ เช่นเดียวกบัทีดูโอลอนและคาน (Thevdoulon and Cahn, 1995) ไดก้ล่าวถึง
นโยบายสาธารณะว่าเป็นส่ิงท่ีรัฐบาลตั้ งใจจะท า ส่ิงท่ีรัฐบาลท าจริงทุกระดับของรัฐบาลไม่เพียงเป็น
กฎหมาย เป็นการกระท าท่ีตั้งใจใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงคท์ั้งระยะสั้นและระยะยาว 

ดาย (Dye,1984) กล่าวถึงนโยบายสาธารณะครอบคลุมถึงส่ิงท่ีรัฐบาลเลือกจะกระท า 
หรือไม่กระท าในส่วนท่ีจะกระท าครอบคลุมกิจกรรมต่างๆทั้งหมดของรัฐบาลทั้งกิจกรรมท่ีเป็นกิจวตัรและ
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในบางโอกาส  ซ่ึงนกัวิชาการไทยอยา่ง ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2539 : 4) กล่าวถึงนโยบาย
สาธารณะ คือ นโยบายท่ีก าหนดข้ึนโดยรัฐบาล ซ่ึงอาจจะเป็นองคก์รหรือตวับุคคล ท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีโดยตรง
ตามกฎหมาย ภายใตร้ะบบการเมืองนั้นๆ ทั้งน้ี นโยบายจะครอบคลุมตั้งแต่ส่ิงท่ีรัฐบาลตั้งใจว่าจะกระท า
หรือกระไม่ท าการตดัสินใจของรัฐบาลในการแบ่งสรรทรัพยากร หรือคุณค่าต่างๆในสังคม กิจกรรม หรือ
การกระท าต่างๆของรัฐบาลรวมถึงผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง อนัเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนติดตามมาจากการ
ด าเนินงานของรัฐบาล และณัฐฐา วินิจนยัภาค (2554 :8) กล่าวถึงนโยบายสาธารณะ คือ ผลท่ีเกิดข้ึนจากชุด
การตดัสินใจของปัจเจกบุคคล และหน่วยงานจ านวนมากในภาครัฐว่าจะท าอะไรหรือไม่ท าอะไร ซ่ึงการ
ตดัสินใจนั้นสะทอ้นให้เห็นถึงความมุ่งหวงัท่ีตอ้งการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด และมีแนวทางเพื่อให้เกิดผล
ในทางปฏิบติั  

การแบ่งนโยบายสาธารณะตามมุมมองของ มยรีุ อนุมานราชธน (2552 : 6)ซ่ึงไดก้ล่าวถึง 
นโยบายสาธารณะโดยแบ่งเป็น1) ความหมายท่ีแคบ นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรม/การกระท าของ
รัฐบาลและมิติการตดัสินใจของรัฐบาล 2) ความหมายท่ีกวา้ง นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางในการ
กระท าของรัฐบาล ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าเป็นแนวทางกวา้งๆ ท่ีรัฐบาลไดท้  าการตดัสินใจเลือกและก าหนดไว้
ล่วงหน้า  เพื่อช้ีน าให้มีการกระท าต่างๆ เกิดข้ึน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย/วตัถุประสงค์ท่ีไดก้  าหนดไว ้โดยมี
การวางแผน การจดัท าโครงการ วิธีการบริหารงานหรือกระบวนการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ดว้ยวธีิปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง และความตอ้งการ
ของประชาชน/ผูใ้ชบ้ริการในแต่ละเร่ือง 

ศุภชยั ยาวะประภาษ และปิยาพร หวงัมาพร (2552 : 16) ไดส้รุปทศันะร่วมของนกัวชิาการ 
ไทยเก่ียวกบัการให้ความหมายของนโยบายสาธารณะไว ้ไดแ้ก่ 1) นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการหรือโครงการท่ีรัฐก าหนด 2) นโยบายสาธารณะเป็นเร่ืองของการตดัสินใจ 3) นโยบายสาธารณะ
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เป็นการกระท าของรัฐบาล 4) นโยบายสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีรัฐจดัท าข้ึน ทั้งปัจจุบนัและอนาคต 5) 
นโยบายสาธารณะเป็นวธีิการบรรลุเป้าหมาย และ 6) นโยบายสาธารณะเป็นทางเลือกท่ีจะด าเนินการ 

ประเด็นที2่ นโยบำยสำธำรณะมีจุดมุ่งหมำยเพือ่ผลประโยชน์ส่วนรวมหรือกำรแก้ไข 
ปัญหำของส่วนรวม ไดแ้ก่ อีสตนั (Easton,1953) กล่าวถึงนโยบายสาธารณะ คือ ส่ิงท่ีรัฐบาลตดัสินใจท่ีจะ
กระท าหรือไม่กระท าการแจกแจงคุณค่าต่าง ๆ โดยอาศยัอ านาจตามกฎหมายเพื่อสังคมส่วนรวมสมบติั  
ธ ารงธัญวงศ์ (2549) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมของรัฐบาลท่ีเลือกจะกระท าหรือไม่
กระท าโดยมุ่งถึงค่านิยมและผลประโยชน์ของสังคมส่วนรวมเป็นส าคญัโดยเน้นข้อบญัญติัท่ีชอบด้วย
กฎหมายและถวลิวดี บุรีกุล และคณะ (2552 : 23) ไดก้ล่าววา่ นโยบายสาธารณะ หมายถึง การจดัท านโยบาย 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม แผนพฒันาการเมือง แผนยุทธศาสตร์ แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันา
หน่วยงานของรัฐ เพื่อพฒันาเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน หรือพื้นท่ี การออกกฎหรือระเบียบของหน่วยงานของ
รัฐ รวมถึงโครงการหรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ ท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดล้อม 
สุขอนามยั คุณภาพชีวติ หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียส าคญัอ่ืนใด 

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ นโยบำยสำธำรณะเป็นกำรตัดสินใจกระท ำหรือไม่กระท ำ 
ของรัฐโดยมีจุดมุ่งหมำยเพือ่ผลประโยชน์ของส่วนรวม  
  ทั้งน้ี นโยบายสาธารณะมีความส าคญัอยา่งนอ้ย 2 ดา้นคือ 1) ดา้นการบริหารและพฒันา
ประเทศ กล่าวคือ นโยบายสาธารณะเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดเป้าหมายและวิธีการในการบริหารและ
พฒันาประเทศหลายๆเร่ือง เช่น การบรรลุวตัถุประสงคท์างเศรษฐกิจ 3 เร่ือง (ประสิทธิภาพ เสถียรภาพ และ                   
ความเท่าเทียม)การจดัสรรค่านิยมทางสังคมและเสริมสร้างความเสมอภาคในโอกาส การพฒันาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีและการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เป็นตน้ และ2) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ข
กล่าวคือ ปัญหาของประชาชนนโยบายสาธารณะเป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ข
ปัญหาของประชาชน เช่น นโยบายส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน นโยบายสาธารณสุขและนโยบาย
การป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด เป็นตน้ 
 

2.2.2 ประเภทของนโยบำยสำธำรณะ 
  การจ าแนกประเภทของนโยบายสาธารณะมีหลายมิติหรือมุมมอง เช่น มิติผูก้  าหนด
นโยบาย มิติเชิงวตัถุหรือเชิงสัญลกัษณ์ มิติเน้ือและวตัถุประสงค ์และมิติภารกิจของรัฐบาล ในท่ีน้ี ผูว้จิยัได้
จ  าแนกประเภทของนโยบายสาธารณะตามภารกิจของรัฐบาลในการบริหารประเทศ สรุปไดด้งัน้ี 

1) นโยบายดา้นการเมืองการบริหารเช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  
พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พระราชบญัญติั
ปรับปรุงโครงสร้างกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 
5)พ.ศ. 2545พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และ
นโยบายส่งเสริมความเสมอภาคระหวา่งหญิงชายของภาคราชการ เป็นตน้ 
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2) นโยบายดา้นเศรษฐกิจเช่น นโยบายอตัราแลกเปล่ียนและนโยบายการลดภาษี 
ธุรกิจเฉพาะเพื่อแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจนโยบายกนัเงินส ารองร้อยละ 30 เพื่อแกไ้ขปัญหาค่าเงินบาทแข็งตวั
เร็วเกินไป นโยบายส่งเสริมการแข่งขันอย่างเสรีนโยบายกองทุนเงินทดแทน  นโยบายขายสินค้าให้
ประชาชนในราคาถูก เช่น การขายเส้ือสีชมพู และสินคา้ธงสีฟ้า เพื่อประชาชนซ้ือสินคา้ไดใ้นราคาถูกลง 
เป็นตน้ นโยบายเก็บภาษีกา้วหน้า ซ่ึงเป็นการเก็บภาษีจากคนมีฐานมากกว่ามาช่วยคนท่ีมีฐานะน้อยกว่า 
นโยบายการปล่อยสินเช่ือส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก (SME) นโยบายการตึงราคาน ้ ามนันโยบายเปิดเสรีทางการ
คา้ นโยบายการประกนัรายไดเ้กษตรกร นโยบายพกัช าระหน้ีเกษตรกรรายย่อย นโยบายจดัสรรงบเอสเอ็ม
แอล นโยบายหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ นโยบายธนาคารประชาชน แผนพฒันาเศรษฐกิจเฉพาะกิจจงัหวดั 
โครงการพืชสวนโลก โครงการกองทุนหมู่บา้น โครงการพฒันาศกัยภาพของหมู่บา้นและชุมชน (SML) 
โครงการส่งเสริมรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มชายแดนใต ้(พ.ศ. 2554) และโครงการขา้วสร้างสุข
ของมูลนิธิชยัพฒันา เป็นตน้ 

3) นโยบายดา้นสังคมเช่น นโยบายการจดัระเบียบสังคม (การจดัระเบียบสถาน 
บริการร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอร์ และหอพกั) โครงการรวมพลงัท าดีเพื่อพ่อ นโยบายห้ามท าแทง้ 
นโยบายเก่ียวกบัการด ารงต าแหน่งของบุคคลส าคญัโดยให้ชายหญิงเท่าเทียมกนั พระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 เป็นตน้ 

       4) นโยบายดา้นสาธารณสุข เช่น โครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้เป็นตน้ 
       5) นโยบายดา้นการศึกษาเช่น พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

นโยบาย 1 อ าเภอ 1 ทุนการศึกษา นโยบายเงินทุนหมุนเวยีนเพื่อการพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
นโยบายขยายโอกาสทางการศึกษา และนโยบายเงินกูย้มืเงินเพื่อการศึกษา เป็นตน้  

        6) นโยบายดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเช่น พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2550 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และนโยบาย
คอมพิวเตอร์เอ้ืออาทรเป็นตน้ 
                7) นโยบายดา้นความมัน่คงและการป้องกนัประเทศเช่นพระราชก าหนดวา่ดว้ย 
การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน และนโยบายรักษาความสงบภายใน เป็นตน้ 

       8) นโยบายดา้นต่างประเทศเช่น นโยบายทูต CEO นโยบายการช่วยเหลือระหวา่ง 
ประเทศและนโยบายเก่ียวกบัผูอ้พยพ เป็นตน้ 
            9) นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มเช่น นโยบายอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม นโยบายควบคุม 
มลพิษทางอากาศ นโยบายบริหารจดัการป่าชุมชน นโยบายบริการจดัการดิน และนโยบายบริหารจดัการน ้ า 
เป็นตน้ 
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2.2.3 กระบวนกำรนโยบำยสำธำรณะ 
  เพื่อให้เขา้ใจนโยบายสาธารณะไดช้ัดเจนข้ึน การศึกษานโยบายสาธารณะจึงจ าเป็นตอ้ง
เขา้ใจกระบวนการนโยบายสาธารณะ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นวงจร ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ซ่ึงการแบ่งขั้นตอน
ในกระบวนการนโยบายสาธารณะเป็นไปตามจุดเนน้ของการศึกษา เช่น ฮอกวดูและกนัน์ (1984)ไดแ้บ่งเป็น 
9 ขั้นตอน คือ การแสวงหาปัญหา   การกรองปัญหา การนิยามปัญหา การพยากรณ์ การจดัล าดบัความส าคญั
ของปัญหา การวเิคราะห์ทางเลือก การน านโยบายไปปฏิบติั การประเมินผลนโยบาย และการยกเลิกนโยบาย 
ดาย (2002 : 32-33 อา้งถึงในศุภชยัยาวะประภาษ 2552 : 219) แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การระบุปัญหา การ
ก าหนดวาระนโยบาย การก าหนดนโยบาย การตดัสินใจ การน านโยบายไปปฏิบติั และการประเมินผล
นโยบาย และทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2546) กล่าวถึง 5 ขั้นตอนหรือวงจรชีวิตของนโยบายสาธารณะ ไดแ้ก่ การ
ก่อตวัของนโยบายสาธารณะ  การก าหนดนโยบายสาธารณะ  การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั  การ
ประเมินผลนโยบาย  การต่อเน่ือง การทดแทน และการส้ินสุดนโยบาย       
  จากการแบ่งกระบวนการนโยบายสาธารณะขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ กระบวนการนโยบาย
สาธารณะประกอบดว้ยอยา่งนอ้ย 3 ขั้นตอน คือการก าหนดนโยบายสาธารณ การน านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบติั และการประเมินนโยบายสาธารณะ 

ขั้นตอนที ่1 กำรก ำหนดนโยบำยสำธำรณะ 
การก าหนดนโยบายสาธารณะ(policy formulation)เป็นขั้นตอนแรกของ 

กระบวนการนโยบายสาธารณะ ซ่ึงเร่ิมจากการก่อตวัของปัญหาสาธารณะ การเขา้สู่วาระการพิจารณาร่าง
นโยบายสาธารณะ จนได้รับการตดัสินใจก าหนดเป็นนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาสาธารณะซ่ึงการก าหนด
นโยบายสาธารณะมีแนวคิดพื้นฐานท่ีส าคญั คือ การตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาสาธารณะ โดยแอนเดอร์สัน 
(Anderson,1994)กล่าวถึงการก าหนดนโยบายสาธารณะ คือ การพฒันาขอ้เสนอเก่ียวกบัแนวปฏิบติัเพื่อแกไ้ข
ปัญหาสาธารณะเป็นการตดัสินใจว่าควรท าอะไรเก่ียวกบัปัญหาสาธารณะ และคราฟท์และฟูสรอง (Kraft 
and Fuslong, 2006)กล่าวถึง การก าหนดนโยบายสาธารณะ หมายถึง การพฒันาแนวทางด าเนินการเพื่อแกไ้ข
ปัญหาสาธารณะ ในขณะท่ีซิดนีย ์(Sidney, 2007 : 7) ไดก้ล่าวถึง ก าหนดนโยบายสาธารณะเป็นขั้นตอน
ส าคญัของกระบวนการนโยบายสาธารณะ โดยผูต้ดัสินใจนโยบายจะพิจารณาปัจจยัต่างๆ ซ่ึงมีผลต่อการ
เลือกทางเลือกนโยบายสุดทา้ย  และณัฐฐา วินิจฉยัภาค (2554 : 211) กล่าวถึงการก าหนดนโยบายสาธารณะ
วา่เป็นการพิจารณาสังคม ผา่นกระบวนการรับรู้ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากค่านิยมในสังคมวา่ มีปัญหาอะไรท่ีเป็น
ปัญหาท่ีควรน าเขา้สู่วาระนโยบาย (agenda) เม่ือพิจารณาทางเลือกนโยบายในการแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสม 
ตามเกณฑ์การประเมินทางเลือกท่ีก าหนดข้ึน เช่น เกณฑ์ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความเป็นธรรม ความ
พอเพียง ความสามารถในการตอบสนอง เป็นตน้ จากนั้นน าเสนอให้ผูก้  าหนดนโยบายตดัสินใจเลือกเป็น
นโยบายต่อไป นอกจากน้ี ศุภชยั ยาวะประภาษ และปิยาพร หวงัมาพร (2555 : 8) ไดก้ล่าวถึงการก าหนด
นโยบายสาธารณะเป็นขั้นตอนแรกในกระบวนการนโยบาย ประกอบดว้ย การก าหนดประเด็นปัญหา การ
พิจารณานโยบายเขา้สู่วาระ การก าหนดนโยบาย และการอนุมติันโยบาย   
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   กล่าวโดยสรุปวา่ กำรก ำหนดนโยบำยสำธำรณะเป็นกำรก่อตัวของปัญหำ 
สำธำรณะกำรเข้ำสู่วำระกำรพจิำรณำร่ำงนโยบำยสำธำรณะ จนได้รับกำรตัดสินใจก ำหนดเป็นนโยบำยเพือ่ 
แก้ไขปัญหำสำธำรณะ 
   การก าหนดนโยบายสาธารณะมีขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี 
   1) การก่อตวันโยบายสาธารณะคือ การท่ีปัญหาสาธารณะกลายเป็นปัญหานโยบาย 
สาธารณะโดยได้รับความสนใจและการน าเสนอจากบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆซ่ึง“ปัญหา” คือ 
สภาพท่ีไม่พึงปรารถนา ซ่ึงถา้เป็นปัญหาปัจเจกบุคคล (private problem) สภาพท่ีไม่พึงปรารถนาดงักล่าว จะ
มีผลกระทบไม่กวา้งขวางนกั แต่ถา้เป็น“ปัญหาสาธารณะ (public problem)”จะส่งผลกระทบอยา่งกวา้งขวาง 
มีความเก่ียวขอ้งกบัหลายส่ิง หรือปัญหาหน่ึงอาจก่อให้เกิดอีกปัญหาตามมาได ้และมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ซ่ึงปัญหาสาธารณะจะกลายเป็น“ปัญหานโยบายสาธารณะ (policy problem)”เม่ือมีการเรียกร้อง
หรือการสนับสนุนจากประชาชนมีลกัษณะเป็นวิกฤติการณ์ หรือมีผลกระทบกวา้งขวาง จนน ามาสู่การ
ก าหนดนโยบายสาธารณะ นอกจากน้ี ปัญหานโยบายสาธารณะเดิมท่ีอาจเป็นปัญญาปัจเจกบุคคลมาก่อน แต่
ไดก้ลายเป็นปัญหานโยบายสาธารณะในภายหลงั  

2) การก าหนดวาระการพิจารณานโยบายสาธารณะคือ การท าใหปั้ญหานโยบาย 
สาธารณะถูกบรรจุในวาระการพิจารณานโยบายอยา่งเป็นทางการ ซ่ึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลกัดนัปัญหา
เขา้สู่วาระการพิจารณานโยบายสาธารณะ ไดแ้ก่ (1) ค่านิยมของสังคมเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อวาระการพิจารณา
นโยบายสาธารณะ กล่าวคือ ถา้นโยบายสาธารณะใดสอดคลอ้งกบัค่านิยมของสังคมในช่วงเวลานั้น ก็จะเอ้ือ
ต่อการไดรั้บการน าเขา้สู่วาระการพิจารณา(2) ผลประโยชน์ทางการเมือง ซ่ึงนโยบายสาธารณะบางนโยบาย
ได้เข้าสู่วาระการพิจารณา เน่ืองจากเป็นนโยบายท่ีนักการเมืองใช้หาเสียง หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ 
นกัการเมืองเม่ือด ารงต าแหน่งทางการเมือง มีอ านาจในการก าหนดนโยบายสาธารณะ มกัจะตอบแทนผู้
ลงคะแนนให้ตนเองผ่านนโยบายสาธารณะ และเช่ือว่าผลจากการตอบแทนดงักล่าวจะท าให้ได้รับการ
เลือกตั้งอีกในสมยัหน้า ในทางตรงกนัขา้มกรณีท่ีไม่ได้รับการก าหนดเขา้สู่วาระการพิจารณา ก็มีสาเหตุ
ประการหน่ึงมาจากความเก่ียวขอ้งหรือส่งผลกระทบเชิงลบต่อนกัการเมืองหรือนายทุนของพรรคการเมือง
(3) อุดมการณ์ของประเทศ ซ่ึงอุดมการณ์ของประเทศมีหลายประการ เช่น เสรีนิยม ประชานิยม หรืออนุรักษ ์
นิยม    เป็นตน้ ด้านเศรษฐกิจประเทศท่ีมีอุดมการณ์ท่ีเน้นเสรีนิยมมุ่งให้รัฐบาลแทรกแซงน้อยท่ีสุดตาม
แนวคิดของอดมั สมิท(Adam Smith)เช่ือวา่ระบบตลาดหรือกลไกราคา ท าหนา้ท่ีเป็นเสมือนมือท่ีมองไม่เห็น 
(invisible hand) ในการจดัระเบียบของสังคมวา่ ควรจะผลิตอะไร ณ ระดบัราคาเท่าไร และปริมาณจ านวน
เท่าใด โดยรัฐบาลไม่จ  าเป็นท่ีจะต้องเข้ามาแทรกแซง ซ่ึงอุดมการณ์ดังกล่าวมีผลต่อการเข้าสู่วาระการ
พิจารณาของนโยบายสาธารณะหลายๆนโยบาย(4) การสนับสนุนจากผูก้  าหนดนโยบายสาธารณะถ้าผู ้
ผลกัดนัปัญหาสาธารณะมีสายสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูก้  าหนดนโยบายสาธารณะและได้รับการสนับสนุนจากผู ้
ก  าหนดนโยบายสาธารณะ ก็จะเป็นโอกาสในการผลกัดนัปัญหาดงักล่าวเขา้สู่วาระการพิจารณานโยบาย
สาธารณะ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การก าหนดนโยบายสาธารณะ หลายคร้ังเกิดข้ึนจากการน าเสนอปัญหา
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ของบุคคลฝ่ายต่างๆท่ีหมุนเปล่ียนกนัเขา้มาในเวทีนโยบายและพยายามเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาต่างๆซ่ึง
ถา้มีสถานการณ์ทางการเมืองหรือการสนบัสนุนจากผูก้  าหนดนโยบายท่ีเอ้ือก็จะไดรั้บการผลกัดนัเขา้เป็นสู่
วาระการพิจารณาและมีโอกาสท่ีจะไดรั้บความเห็นชอบ 
   3) การก าหนดทางเลือกและการตดัสินใจนโยบายสาธารณะ การก าหนดทางเลือก คือ 
การระบุทางเลือกตั้งแต่ 2 ทางเลือกข้ึนไปในการแกไ้ขปัญหาสาธารณะ และการตดัสินใจนโยบายสาธารณะ คือ 
การเลือกทางเลือกของผูก้  าหนดนโยบายสาธารณะในการใหค้วามเห็นชอบนโยบาย ทั้งน้ี การก าหนดทางเลือก
และการตดัสินใจนโยบายมีขั้นตอนส าคญั ไดแ้ก่  
    (1) การก าหนดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาสาธารณะ  คือ  การระบุทางเลือก
ตั้งแต่ 2 ทางเลือกข้ึนไปในการแกไ้ขปัญหาสาธารณะ 
    (2) การกลัน่กรองและตรวจสอบทางเลือก คือ  การพิจารณาทางเลือกจากความ
เป็นไปไดท้างเศรษฐกิจ(economic feasibility) ความเป็นไปไดท้างสังคม (social feasibility) ความเป็นไปไดท้าง
การเมือง (political feasibility) ความเป็นไปไดท้างการบริหาร(administraitve feasibility) ความเป็นไปไดท้าง
เทคนิค (technical feasibility) ประสิทธิผล (effectiveness) ประสิทธิภาพ (efficiency) ความเป็นธรรม (equity) 
รวมถึงทรัพยากร ค่านิยม เป้าประสงค ์และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
    (3) การตดัสินใจนโยบายสาธารณะเป็นเร่ืองท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์
ใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ผลประโยชน์ของประชาชน คือ ผลประโยชน์ท่ีเป็นท่ียอมรับและเก่ียวขอ้งกบัประชาชนทัว่ไป
อย่างกวา้งขวางเม่ือตดัสินใจเลือกนโยบายสาธารณะ ถา้ผูก้  าหนดนโยบายสาธารณะเป็นตวัแทนประชาชนอย่าง
แท้จริงมกัจะน าปัญหาความตอ้งการของประชาชนมาก าหนดเป็นโยบายสาธารณะ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ 
ตดัสินใจนโยบายสาธารณะโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั และผลประโยชน์ทางการเมืองคือ 
ผลประโยชน์ท่ีท าให้นกัการเมืองหรือพรรคการเมืองต่างๆไดรั้บเม่ือตดัสินใจเลือกนโยบายสาธารณะ เน่ืองจาก
โดยทัว่ไปมนุษยม์กัค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนเป็นหลกั และเลือกทางท่ีให้ประโยชน์แก่ตนมากท่ีสุด  ดงันั้น 
นโยบายสาธารณะท่ีส่งผลต่อผลประโยชน์ของนักการเมืองหรือพรรคการเมืองต่างๆ มกัจะได้ความเห็นชอบ 
ในทางตรงกนัขา้ม นโยบายสาธารณะท่ีขดักบัประโยชน์ทางการเมืองมกัจะไม่ไดรั้บหยบิยกมาพิจารณา หรือไม่ท า
การตดัสินใจ (non decision) อย่างไรก็ตาม ประเทศต่างๆจะมีการสร้างมาตรการตรวจสอบการก าหนดนโยบาย
สาธารณะ ไม่ให้ข้ึนอยู่กบัผลประโยชน์ทางการเมืองเพียงอย่างเดียว เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พทุธศกัราช 2550 เปิดโอกาสใหฝ่้ายการเมือง ฝ่ายตุลาการ ฝ่ายองคก์รอิสระ และฝ่ายประชาชนสามารถตรวจสอบ
การก าหนดนโยบายสาธารณะของไทยได ้เป็นตน้ 

ขั้นตอนที ่2 กำรน ำนโยบำยสำธำรณะไปปฏิบัติ 
การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั (policy implementation) เป็นขั้นตอนการน า 

การตดัสินนโยบายสาธารณะท่ีไดก้ระท าไวไ้ปปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมายโดยองคก์ารต่างๆ   และเน่ืองจากแต่
ละนโยบายสาธารณะมีองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งสภาพแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแตกต่างกนั และความ
ลม้เหลวหรือความส าเร็จของนโยบายสาธารณะต่างๆ ส่วนใหญ่เกิดจากความลม้เหลวหรือความส าเร็จของ
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การน าไปปฏิบติั การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั จึงเป็นขั้นตอนส าคัญของกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ  โดยการศึกษาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัจะท าให้ทราบวา่มีปัจจยัใดสนบัสนุนหรือเป็น
อุปสรรคต่อการน านโยบายสาธารณะน าไปปฏิบติัอนัจะน าไปสู่การสร้างแนวทางท่ีจะท าให้นโยบาย
สาธารณะประสบความส าเร็จมากข้ึนดงัค ากล่าวของเมนเซลว่า “การศึกษาการน านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบติัจะท าใหท้ราบวา่ท าไมนโยบายสาธารณะจึงประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว”(Menzel, 1987: 1)  

  การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัมีแนวคิดพื้นฐานท่ีส าคญั 2 ประการ กล่าวคือ 
ประกำรที่ 1 กำรน ำนโยบำยสำธำรณะไปปฏิบัติเป็นกำรศึกษำกำรแปลงนโยบำยสำธำรณะไปสู่กำรปฏิบัติ 
เพือ่ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ไดแ้ก่ เพรสแมนและวิดาฟสก้ี (Pressman and Wildavsky, 1973) ได้
ให้ค  าจ  ากดัความการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัไวว้่าคือ กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการก าหนด
เป้าหมายและการกระท าเพื่อบรรลุเป้าหมาย แมสมาเนียร์และซาบาเทียร์ (Mazmanian and Sabatier, 1989) 
กล่าวว่า การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัเป็นการน าการตดัสินใจนโยบายไปปฏิบติัให้ส าเร็จ ภายใต้
กฎหมายท่ีผ่านความเห็นชอบของฝ่ายนิติบญัญติั ค าสั่งของฝ่ายบริหาร และค าพิพากษาของศาล ในขณะท่ี
คราฟทแ์ละฟูสรอง ไดก้ล่าวถึง  การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั คือ กลุ่มของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัองค์การ การตีความ และการประยุกต์ใช้ นอกจากน้ี สุรสิทธ์ิ วชิรขจร (2549 : 74) กล่าวถึง การน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการท่ีน าเอานโยบายท่ีไดรั้บความเห็นชอบแลว้
ไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงจะมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย เช่น การก าหนดหรือตีความแนวทางการปฏิบติัท่ีแน่ชดั 
การเบิกจ่ายงบประมาณ การหางบประมาณเพิ่มเติม การจดัสรรเงิน การท าสัญญา การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การจดัหมวดหมู่ และการวเิคราะห์ขอ้มูลการวิเคราะห์ปัญหา การก าหนดอตัราก าลงัและการจา้งงาน การจดั
รูปองคก์าร การก าหนดทางเลือกในการปฏิบติั การวางแผนส าหรับอนาคต การเจรจาต่อรองกบัประชาชน 
กลุ่มผลประโยชน์ นกัธุรกิจ รัฐสภา องคก์รภาครัฐอ่ืนๆ ต่างประเทศ และองคก์รระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 
ประกำรที่ 2 กำรน ำโยบำยสำธำรณะไปปฏิบัติเป็นกำรศึกษำองค์กำร กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
กำรน ำนโยบำยสำธำรณะไปปฏิบัติว่ำสำมำรถน ำนโยบำยสำธำรณะไปปฏิบัติได้บรรลุตำมนโยบำยที่ระบุไว้ 
หรือไม่แค่ไหน เพียงใดเช่น วอลเตอร์ (Walter, 1971) และแวน มิเตอร์และแวน ฮอร์น (Van Meter and Van 
Horn, 1975) ไดก้ล่าวถึงการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัวา่เป็นกิจกรรมท่ีกระท าโดยรัฐบาลและเอกชน
ซ่ึงมีผลต่อการบรรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวแ้ละเฮนร่ี (Henry, 2004)ไดใ้ห้ค  าจดัความการ
น านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัวา่ คือ การกระท าและการรับผลงานตามนโยบายสาธารณะโดยองคก์าร หรือ
ระหวา่งองค์การ เช่นเดียวกนักบั กลา้ ทองขาว  (2548 : 7-8) กล่าวถึงการน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง 
กระบวนการการจดัการและการประสานกิจกรรม เพื่อน าการเปล่ียนแปลงไปสู่ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค์ ให้
บรรลุผลความส าเร็จตามเจตจ านงของนโยบาย โดยกลุ่มบุคคลหรือองคก์รภาครัฐหรือเอกชน 
   ดงันั้น กำรน ำนโยบำยสำธำรณะไปปฏิบัติ เป็นกระบวนกำรน ำกำรตัดสินนโยบำย
สำธำรณะทีไ่ด้กระท ำไว้ไปปฏิบัติให้บรรลุเป้ำหมำยโดยองค์กำรต่ำงๆ 
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   ทั้งน้ี การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อองคก์าร 
กลุ่มบุคคล หรือบุคคลท่ีก าหนดนโยบายสาธารณะ เช่น การได้รับความเช่ือถือศรัทธา หรือการไดรั้บการ
วพิากษว์จิารณ์ของรัฐบาลเป็นตน้องคก์าร กลุ่มบุคคล บุคคลท่ีน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัเช่นการไดรั้บ
ความเช่ือถือศรัทธา หรือการถูกต าหนิของเจ้าหน้าท่ีของรัฐเป็นต้น และกลุ่มเป้าหมาย เช่นปัญหาของ
ประชาชนในพี้นท่ีไดรั้บการแกไ้ขหรือไม่ไดรั้บการแกไ้ขเป็นตน้นอกจากน้ี การน านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบติัส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายในการพฒันาประเทศ  ความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร และความส าเร็จ
ของกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
   การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัมีขั้นตอนส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 

1) การศึกษาวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหาของนโยบายสาธารณะโดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่นโยบายสาธารณะใหม่ๆ  

2) การจดัองคก์าร การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัอาจใชห้น่วยงาน 
เดิมจดัตั้งหน่วยงานใหม่หน่วยงานเดียวหรือหลายหน่วยงาน ประกอบดว้ยหน่วยงานหลกั และหน่วยงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ขอ้จ ากดัของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัโดยหลายหน่วยงาน คือ การขาดการบูรณา
การการท างาน และการท างานล่าชา้ เน่ืองจากมีความคิดเห็นไม่ตรงกนั ดงันั้น การน านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบติัร่วมกนัหลายหน่วยงาน หลายระดบั ควรมีหน่วยงานบูรณาการการท างาน มีการสร้างความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงค์  และเน้ือหาของนโยบายร่วมกนั นอกจากน้ี ควรมีการติดตาม ประเมินผล และ
รายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงานต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ ถา้หากพบปัญหาอุปสรรคในการน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบติั หน่วยงานต่างๆจะได้ร่วมกนัแก้ไขปัญหาเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของ
นโยบาย 
    3) การแปลงนโยบายสาธารณะใหเ้ป็นรูปธรรมโดยการแปลงนโยบาย
สาธารณะเป็นแผนงานโครงการ หลกัเกณฑ ์มาตรการ และกิจกรรมต่างๆ  

4) การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัคือ หน่วยงานท่ีรับผดิชอบน า 
นโยบายสาธารณะในรูปแผนงาน โครงการ หลกัเกณฑ ์มาตรการ และกิจกรรมไปปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม  

ขั้นตอนที ่3 กำรประเมินนโยบำยสำธำรณะ 
การประเมินนโยบายสาธารณะ (policy evaluation) เป็นการตดัสินใจวา่ผลท่ี 

ติดตามมาจากการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือไม่ และตรวจสอบถึง
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อให้ทราบว่านโยบายสาธารณะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว และมีขอ้มูลใน
การปรับปรุง แก้ไข หรือยุตินโยบายสาธารณะนอกจากน้ี การประเมินผลนโยบายสาธารณะเป็นส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจวา่นโยบายสาธารณะตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ด าเนินการตามแผน และ
อยูภ่ายใตต้น้ทุนท่ียอมรับไดโ้ดยปราศจากผลกระทบท่ีไม่คาดหวงัหรือไม่เพื่อให้มัน่ใจวา่นโยบายสาธารณะ
มีความเหมาะสม และคุ้มค่ากบังบประมาณของรัฐท่ีจดัสรรไป ซ่ึงการประเมินผลนโยบายสาธารณะมี
แนวคิดพื้นฐานท่ีส าคญั 3ประการ กล่าวคือ  
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ประกำรที ่1 กำรประเมินผลนโยบำยสำธำรณะเป็นขั้นตอนหน่ึงในกระบวนกำร 
นโยบำยสำธำรณะ  ซ่ึงจะให้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยสำธำรณะ ดนัน์ (1994) 
กล่าวถึงการประเมินผลนโยบายสาธารณะ คือ การก าหนดคุณค่าท่ีจ  าเป็นส าหรับการให้ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัผลของนโยบายสาธารณะ และดาย (1976) กล่าววา่การประเมินผลนโยบายสาธารณะคือการเรียนรู้
เก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึนจากนโยบายสาธารณะ 

ประกำรที ่2 กำรประเมินผลนโยบำยสำธำรณะเป็นกำรตอบค ำถำมว่ำนโยบำย 
สำธำรณะมีคุณค่ำ หรือตอบสนองควำมต้องกำรหรือไม่  เพียงใดพาร์สันส์ (1995) กล่าวถึง การประเมินผล
นโยบายสาธารณะ คือการประเมิน ตรวจสอบ ให้คุณค่าและควบคุมการด าเนินนโยบายและผูใ้ห้บริการ 
คราฟทแ์ละฟูสลอง (2006) กล่าวถึงการประเมินผลนโยบายสาธารณะ คือ การประเมินนโยบายและแผนงาน
ต่างๆวา่ด าเนินการประสบผลส าเร็จหรือไม่ โดยสมาชิกรัฐสภา กลุ่มผลประโยชน์ นกัวิชาการ และกลุ่มอ่ืนๆ 
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการประเมินผลนโยบายสาธารณะ ไดแ้ก่ การขยายตวั การลดขอบเขต หรือ 
การยกเลิกนโยบายสาธารณะดงักล่าวและกูบตา้ (Gupta, Dipak K., 2011 : 93) กล่าวถึงการประเมินผล
นโยบายสาธารณะเป็นการตอบค าถามวา่นโยบายสาธารณะไดต้อบสนองความตอ้งการของสังคมและบรรลุ
เป้าหมายหรือไม่  
   ประกำรที่ 3 กำรประเมินผลนโยบำยสำธำรณะเป็นเปรียบเทียบผลของนโยบำย
สำธำรณะกับวัตถุประสงค์ของนโยบำย นิศา ชูโต (2546, อา้งถึงในทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2546 : 308) กล่าวถึง
การประเมินผล หมายถึง การให้ค  าตดัสินอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการทั้งทางตรง 
(direct effect) และทางออ้ม (indirect effect) ทั้งท่ีตั้งใจ (intended effect) และไม่ตั้งใจ (unintended effect) 
เปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นโครงการซ่ึงเกิดข้ึนจริงหรือไม่ มีประโยชน์หรือไม่มีประโยชน์ 
เกิดกบัคนกลุ่มไหน มีการเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง เปรียบเทียบก่อนและหลงัมีโครงการ ตลอดจนผลงานท่ีเกิด
มีคุณภาพคุม้ค่ากบัตน้ทุน และจุมพล หนิมพานิช (2552 : 19) กล่าวถึงการประเมินผลนโยบายสาธารณะ คือ  
การเปรียบเทียบผลท่ีไดภ้ายหลงั      การน านโยบายไปปฏิบติักบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ี
ไดมี้การก าหนดไวล่้วงหน้า รวมทั้งศุภชยั ยาวะประภาษ และปิยาพร หวงัมาพร (2555 :340) กล่าวถึง การ
ประเมินนโยบาย/โครงการเป็นกระบวนการตรวจสอบและวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือ
สัมฤทธ์ิผลของนโยบายท่ีเกิดข้ึนวา่ เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ เพียงใด ตลอดจนหมายถึง 
การก ากบั ติดตามความกา้วหนา้ และปัญหา อุปสรรคของการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ
การบรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายนั้นๆ เช่นเดียวกนักบั ณัฐฐา วินิจฉยัภาค (2554 : 313) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการประเมินผลนโยบายว่าเก่ียวข้องกับกระบวนการวดัคุณค่าของผลการด าเนินการตามนโยบาย 
เพื่อท่ีจะน ามาเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้และการประเมินผลนั้นเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัขั้นตอนอ่ืนๆของนโยบายอยูต่ลอดเวลา จึงสรุปไดว้่า การประเมินนโยบายสาธารณะ หมายถึง 
การติดตาม ตรวจสอบ และเปรียบเทียบการด าเนินนโยบายในประเด็นท่ีตอ้งการทราบ โดยอาศยัการเก็บ
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รวบรวมและการวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ เพื่อจะไดน้ าผลการประเมินให้ผูท่ี้มีอ านาจตดัสินใจไดใ้ช้
ประกาศการตดัสินวา่จะด าเนินการนโยบายต่อไป ปรับปรุง แกไ้ข หรือยติุนโยบายนั้นๆ 
    กล่าวโดยสรุปไดว้า่ กำรประเมินนโยบำยสำธำรณะเป็นกำรตัดสินใจว่ำผลที่ติดตำม
มำจำกกำรน ำนโยบำยสำธำรณะไปปฏิบัติเป็นไปตำมวัตถุประสงค์หรือไม่และตรวจสอบถึงผลกระทบที่
เกิดขึ้นจริง เพื่อให้ทรำบว่ำนโยบำยสำธำรณะประสบควำมส ำเร็จหรือล้มเหลวและมีข้อมูลในกำรปรับปรุง 
แก้ไข หรือยุตินโยบำยสำธำรณะ 
    ทั้งน้ี การประเมินผลนโยบายสาธารณะมีความส าคญัหลายประการ ไดแ้ก่  

ประการท่ี 1 การทราบความกา้วหนา้ในการด าเนินการขั้นตอนต่างๆใน 
กระบวนการนโยบายสาธารณะและปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ท าให้ผูเ้ก่ียวข้องมีข้อมูลในการตดัสินใจ
ปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

ประการท่ี 2 การสร้างองคค์วามรู้ จากการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผล 
ระหว่างนโยบายสาธารณะและผลท่ีเกิดข้ึนตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้หรือผลท่ีเกิดข้ึนขา้งเคียงท่ีไม่
คาดคิดไวล่้วงหนา้ ทั้งท่ีพึงปรารถนาและไม่พึงปรารถนา ท าให้เกิดความเขา้ใจในนโยบายสาธารณะลึกซ้ึง
ยิง่ข้ึน 

ประการท่ี 3 การตดัสินใจต่อเน่ือง ทดแทน หรือส้ินสุดนโยบายสาธารณะ ผล 
การประเมินนโยบายสาธารณะท่ีแสดงถึงความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบายสาธารณะท าให้ผูก้  าหนด
นโยบายสาธารณะ สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ ต่อเน่ือง ทดแทน หรือส้ินสุดนโยบายสาธารณะได ้
เช่น การประกาศใช้พระราชบญัญติัหรือออกกฎหมายใหม่เพื่อปรับปรุงพระราชบญัญติัหรือกฎหมายเดิม 
เป็นตน้ 

ประการท่ี 4 การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน การประเมินผลนโยบาย 
สาธารณะแสดงให้เห็นถึงผลของนโยบายสาธารณะท่ีเกิดข้ึนต่อประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  และการปรับปรุง
นโยบายสาธารณะจากผลการประเมินจะท าให้นโยบายสาธารณะตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
มากข้ึน รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือของประชาชนในการตรวจสอบการด าเนินงานของรัฐ 
   การประเมินผลนโยบายสาธารณะมีขั้นตอนส าคญั ไดแ้ก่  
    1) การวางแผน ประกอบดว้ย การก าหนดคุณค่าและการตั้งเป้าหมายใน
การประเมินผลนโยบายสาธารณะ กล่าวคือ เร่ิมจากการศึกษาเน้ือหาสาระของนโยบายสาธารณะท่ีจะ
ประเมินวา่มีวตัถุประสงคอ์ยา่งไร  การก าหนดเป้าหมายในการประเมินผลนโยบายวา่ตอ้งประเมินอะไร และ
การออกแบบการประเมินผลใหเ้หมาะสมกบันโยบายสาธารณะท่ีจะประเมิน 
    2) การก าหนดเกณฑแ์ละตวัช้ีวดัเป้าหมายซ่ึงเกณฑก์ารประเมินผล
นโยบายสาธารณะตามทรรศนะของดนัน์(1994) ไดแ้ก่ 
     (1) ประสิทธิผล(effectiveness) คือ การตอบค าถามเก่ียวกบัผล
ของนโยบายสาธารณะวา่เป็นไปตามเป้าประสงคห์รือไม่ ซ่ึงเป็นการใชเ้หตุผลทางเทคนิควชิาการ   
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     (2) ประสิทธิภาพ (efficiency)คือ การตอบค าถามเก่ียวกบัความ
พยายามหรือพลงัท่ีใชใ้นการบรรลุเป้าประสงค ์ซ่ึงเป็นการใชห้ลกัเหตุผลทางเศรษฐกิจเช่น จ านวนค่าใชจ่้าย
ต่อหน่วย ผลตอบแทนรวม และอตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อผลตอบแทน เป็นตน้  
     (3) ความพอเพียง  (adequacy) คือ การตอบค าถามเก่ียวกบั
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนของนโยบายสาธารณะ 
     (4) ความเป็นธรรม (equity) คือ การตอบค าถามเก่ียวกบัตน้ทุน
และผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากนโยบายสาธารณะกระจายไปสู่กลุ่มต่างๆอยา่งเป็นธรรมหรือไม่  
     (5) การตอบสนองความตอ้งการ (responsiveness) คือ การตอบ
ค าถามเก่ียวกบัผลของนโยบายสาธารณะว่าตอบความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจต่อกลุ่มเป้าหมาย
หรือไม่ เช่น การวดัจากแบบส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้  
     (6) ความเหมาะสม (appropriateness) คือ การตอบค าถาม
เก่ียวกบัผลของนโยบายสาธารณะวา่มีคุณค่าแทจ้ริงตามวตัถุประสงคข์องนโยบายสาธารณะหรือไม่  
    วรเดช จนัทรศร(2541)  ไดก้ล่าวถึงเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผล 
โดยดูจากผลลพัธ์จากการด าเนินงานตลอดจนการเปล่ียนแปลงของประชากรกลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดั 4 ประการ คือ  
     (1) ระดบัการบรรลุเป้าหมาย เป็นตวัช้ีวดัวา่บรรลุเป้าหมายดา้น
ใดบา้งและการบรรลุเป้าหมายส่งผลต่อประชากรเป้าหมายอยา่งไร โดยสามารถวดัการเปล่ียนแปลงในเชิง
ปริมาณและคุณภาพของประชากรเป้าหมาย  เช่น การบรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจและสังคมอาจดูจากการ
เพิ่มรายไดต่้อหวัต่อคนเป็นตน้ 
     (2) ระดบัการมีส่วนร่วม เป็นตวัช้ีวดัระดบัความส าเร็จโดยให้
ความส าคญักบัมิติการมีส่วนร่วม  สามารถอธิบายความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลไดว้่าการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนส่งผลต่อระดบัความส าเร็จมากน้อยเพียงไร  และจะปรับปรุงส่งเสริมการมีส่วนร่วมไดอ้ย่างไร  
ระดบัการมีส่วนร่วมสามารถวดัจากจ านวนประชากร  ความถ่ี ระดบั และกิจกรรมการมีส่วนร่วม 
     (3) ระดบัความพึงพอใจ เป็นเกณฑ์วดัระดบัการยอมรับ โดยอาจ
พิจารณาจากสัดส่วนของประชากรเป้าหมายท่ีพึงพอใจกบับริการของรัฐ  สัดส่วนของครัวเรือนท่ีพอใจการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี  ระดบัความพึงพอใจในมาตรการ 
     (4) ความเส่ียงของโครงการ  เป็นตวัช้ีวดัประสิทธิผลเพื่อดูความ
เส่ียงในการบรรลุเป้าหมายด้านหน่ึงหรือเป้าหมายรวม ซ่ึงสามารถประเมินค่าความเส่ียงได้จากการ
เปล่ียนแปลงสภาวะแวดลอ้มทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และส่ิงแวดลอ้มทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว 
     ในขณะท่ี กล้า ทองขาว (2548 : 180-181) ได้กล่าวถึง
องคป์ระกอบ 4 ประการ ท่ีใชเ้พื่อพฒันาเป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบายและแผน คือ 
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ระดบัการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของนโยบายในเวลาท่ีก าหนดการไดรั้บประโยชน์โดยตรงของ
กลุ่มเป้าหมาย ความต่อเน่ืองของการปฏิบติัภายหลงันโยบายส้ินสุด และการน าวิธีการท่ีใชไ้ดผ้ลไปใชใ้นท่ี
อ่ืนๆ  
     นอกจากเกณฑ์และตัว ช้ีว ัดการประเ มินผลดังกล่าว การ
ประเมินผลรวบยอด(CIPP evaluation, Stufflebeam, 1973) เป็นการประเมินผลตามแนววิเคราะห์เชิงระบบ 
ซ่ึงผสมผสานการประเมินบริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ประกอบดว้ย  
     (1) การประเมินบริบท (context evaluation) เป็นการประเมิน
สภาวะแวดลอ้มของนโยบายสาธารณะ เช่น สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม ความจ าเป็น
หรือความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และความเหมาะสมของพื้นท่ีด าเนินนโยบายสาธารณะ เป็นตน้  
     (2) การประเมินปัจจยัน าเขา้ (input evaluation) หรือการประเมิน
ความพยายาม เป็นการประเมินทรัพยากรต่างๆของนโยบายสาธารณะ เช่น ความรู้และทกัษะของบุคลากร 
ความพอเพียงของบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลย ีเป็นตน้  
     (3) การประเมินกระบวนการ (process evaluation) เป็นการ
ประเมินการด าเนินนโยบายสาธารณะว่าเป็นไปตามขั้นตอนของนโยบายสาธารณะท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
อยา่งไร  
     (4) การประเมินผลผลิต (product evaluation) เป็นการประเมินผล
หลงัส้ินสุดนโยบายสาธารณะวา่ผลของนโยบายสาธารณะเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ เช่น 
การบรรลุผลในแง่ของเวลา ปริมาณ และคุณภาพ เป็นตน้ 
     ทั้งน้ี ในปัจจุบนัใหค้วามส าคญักบัการประเมินผลลพัธ์ (outcome 
evaluation) มากข้ึน ซ่ึงเป็นการประเมินจุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการบรรลุ หรือประเมินผลระยะยาว และ
เป็นผลท่ีเกิดต่อจากผลผลิตอาจเกิดจากความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตามการประเมินผลลพัธ์น้ีตอ้งอาศยัเวลาท่ี
เกิดผลผลิตแลว้ระยะหน่ึงจึงจะเห็นผลลพัธ์ท่ีชดัเจน  รวมทั้งการประเมินผลกระทบขา้งเคียง(side-effects 
evaluation)ซ่ึงเป็นการประเมินผลการบรรลุผลในพื้นท่ีเป้าหมายและพิจารณาผลกระทบขา้งเคียงว่าเป็น
อยา่งไร 
    3) การจดัเตรียมองคก์ารหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบ เช่น สถาบนันิติบญัญติั 
หน่วยงานของรัฐ องคก์ารเอกชน ส่ือมวลชน และกลุ่มนกัวชิาการ เป็นตน้ ทั้งน้ี ควรให้ความส าคญักบัการมี
ส่วนร่วมประเมินผลของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 
    4) การเก็บรวบรวมขอ้มูล ควรเก็บขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑแ์ละ
ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไวจ้ริงๆ และเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียไดมี้ส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล 
    5) การประเมินผลเป็นการน าขอ้มูลท่ีเก็บไดม้าวเิคราะห์เปรียบเทียบกบั
เกณฑแ์ละตวัช้ีวดัการประเมินผลท่ีก าหนดไว ้

6) การน าเสนอผลการประเมิน เป็นการสรุปรายงานผลการประเมินต่อ 
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ผูก้  าหนดนโยบายสาธารณะ  ผูน้ านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ผูใ้ชผ้ลการประเมิน หรือสาธารณชน เพื่อเป็น
ขอ้มูลในการตดัสินใจเก่ียวกบันโยบายสาธารณะต่อไป 

 
 2.2.4 ตัวแบบนโยบำยสำธำรณะ 

ตวัแบบนโยบายสาธารณะเป็นตวัแทนโลกความเป็นจริงอยา่งง่าย ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของ 
แผนภาพและตวัแบบท่ีใชใ้นการศึกษานโยบายสาธารณะ คือ ตวัแบบเชิงแนวคิด (Dye, 1981 :11)ทั้งน้ี ตวั
แบบนโยบายสาธารณะมีดงัน้ี 
 

1) ตัวแบบกำรก ำหนดนโยบำยสำธำรณะ 
ตวัแบบนโยบายสาธารณะท่ีใชใ้นการอธิบายการก าหนดนโยบายสาธารณะมีหลาย 

ตวัแบบ ไดแ้ก่ ตวัแบบกลุ่มตวัแบบเชิงระบบ ตวัแบบสถาบนัตวัแบบหลกัเหตุผล  ตวัแบบการเปล่ียนแปลง
จากเดิมบางส่วน ตวัแบบทฤษฎีเกมส์ ตวัแบบกระแสและหน้าต่างนโยบาย ตวัแบบกระบวนการ ตวัแบบ
การเมืองในระบบราชการ ตวัแบบเครือข่าย ตวัแบบการวเิคราะห์ชนชั้น และตวัแบบการวเิคราะห์วาทกรรม   

(1) ตัวแบบชนช้ันน ำ  
ตวัแบบชนชั้นน า (elite model) อธิบายการก าหนดนโยบายสาธารณะวา่คน 

กลุ่มน้อยเท่านั้นท่ีมีอ านาจในการจดัสรรค่านิยมของสังคมและสาธารณะ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือบทบาท
หรืออิทธิพลของชนชั้นน าหรือชนชั้นปกครองมีผลต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะมากกวา่ประชาชนส่วน
ใหญ่ในประเทศ เน่ืองจากสังคมไดแ้บ่งชนชั้นโดยอาศยัอ านาจเป็นเกณฑ ์คือ  ผูมี้อ  านาจและผูไ้ม่มีอ านาจ ซ่ึง
ชนชั้นน าหรือผูมี้อ  านาจจะยึดถือความพึงพอใจหรือค่านิยมของตนเองเป็นหลักในการก าหนดนโยบาย
สาธารณะในขณะท่ีประชาชนส่วนใหญ่มีความเฉ่ือยชา ไม่สนใจ และไม่ได้มีส่วนตัดสินใจนโยบาย
ความรู้สึกของประชาชนจึงถูกครอบง าโดยชนชั้นน า  ท าให้นโยบายสาธารณะไม่ไดส้ะทอ้นความตอ้งการ
หรือการแกไ้ขปัญหาของประชาชนแต่สะทอ้นความตอ้งการของชนชั้นน า  ซ่ึงเจา้หน้าท่ีของรัฐมีบทบาท
เพียงน านโยบายสาธารณะท่ีก าหนดไวแ้ล้วโดยชนชั้นน าไปปฏิบติั ดังนั้น ทิศทางการก าหนดนโยบาย
สาธารณะจึงเนน้ทิศทางแบบแนวด่ิงจากชนชั้นน าสู่เจา้หนา้ท่ีของรัฐและประชาชนตามภาพท่ี 2.1 
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ภำพที ่2.1 ตัวแบบชนช้ันน ำ 
 

(2) ตัวแบบกลุ่ม  
ตวัแบบกลุ่ม (group equilibrium model) อธิบายการก าหนดนโยบาย 

สาธารณะวา่มีท่ีมาจากการต่อรองกบักลุ่มต่างๆแลว้น าขอ้ต่อรองมาเรียกร้องกบัฝ่ายบริหารหรือรัฐบาล หรือ
กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ นโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตของการต่อสู้ระหว่างกลุ่มต่างๆในสังคม โดยกลุ่มใน
สังคม ประกอบด้วย1) กลุ่มอิทธิพล ซ่ึงมุ่งเรียกร้องการพิทกัษ์ความเป็นธรรมของสังคมและ 2) กลุ่ม
ผลประโยชน์ ซ่ึงมุ่งรักษาสิทธิและผลประโยชน์ของตน 

ทั้งน้ี นโยบายสาธารณะจะถูกก าหนดข้ึนจากกลุ่มท่ีมีอิทธิพลสูงกวา่ซ่ึง 
ดาย (Dye,1984) ไดก้ล่าวถึงอิทธิพลของกลุ่มวา่ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ จ  านวนสมาชิกในกลุ่มหรือขนาด
ของกลุ่ม ความมัง่คัง่หรือทรัพยากรทางเงินของกลุ่ม ความแข็งแกร่งของกลุ่มภาวะผูน้ าในกลุ่ม โอกาสใน
การเขา้ถึงผูต้ดัสินใจนโยบายหรือความใกลชิ้ดกบัผูก้  าหนดนโยบาย  และความสามคัคีหรือความเหนียวแน่น
ในกลุ่ม ซ่ึงมีวิธีการในการผลกัดนันโยบายสาธารณะหลายวิธี (Schmidt, 1997 อา้งถึงในณัฐฐา วินิจฉยัภาค, 
2554 : 136) คือ 1) วิธีทางตรง ไดแ้ก่ การล๊อบบ้ี การวดัคะแนนนิยม และการให้ความช่วยเหลือในการ
รณรงคห์าเสียง 2) วิธีทางออ้ม ไดแ้ก่ การสร้างความกดดนั การใชผู้มี้สิทธิเลือกตั้งเป็นนกัล๊อบบ้ี และการ
สร้างพนัธมิตรดงันั้น การเปล่ียนแปลงนโยบายสาธารณะสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาจากการผลกัดนัของ
กลุ่มต่างๆตามภาพท่ี 2.2  

ค่านิยมและความตอ้งการของชนชั้นน าน าไปสู่การก าหนด 
นโยบายสาธารณะ 

เจา้หนา้ท่ีน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัไปปฏิบติั 

ประชาชนปฏิบติัตามนโยบายสาธารณะและ
ไดรั้บผลกระทบจากนโยบาย 



20 
 

 
ภำพที ่2.2  ตัวแบบกลุ่ม 

 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงใหเ้ห็นถึงกลุ่มผลประโยชน์ 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม ก.และกลุ่ม ข.แต่ 

ละกลุ่มต่างพยายามต่อรองเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์มากท่ีสุด ถา้กลุ่มใดมีอิทธิพลมากกวา่อีกกลุ่มโดยอาจเกิดจาก
ปัจจยัต่างๆตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ รวมถึงการจูงใจต่างๆ เช่น ส่ิงจูงใจทางการตลาด และการให้ขอ้มูลข่าวสาร
เป็นตน้ จะสามารถต่อรองให้ไดผ้ลประโยชน์มากกวา่อีกกลุ่ม ซ่ึงจุดท่ีตกลงกนัระหวา่งกลุ่ม เรียกวา่จุดดุลย
ภาพ แลว้จึงน าไปสู่การก าหนดเป็นนโยบายสาธารณะในท่ีสุด 
 

(3) ตัวแบบเชิงระบบ  
ตวัแบบเชิงระบบ(system model) อธิบายการก าหนดนโยบายสาธารณะ 

ว่าเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงแวดลอ้มและระบบการเมืองส่งผลให้เกิดนโยบายสาธารณะซ่ึงตวัแบบน้ี
ไดรั้บอิทธิพลมาจากแนวคิดเชิงระบบของเดวทิ อีสตนั (David Easton) ท่ีกล่าวถึงระบบการเมืองวา่ตอ้งด ารง
อยู่อย่างเป็นระบบประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้าระบบการเมือง ปัจจยัน าออกและผลสะท้อนกลับไปยงั
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

แรงผลกัดนั 

ผูก้  าหนดนโยบาย 

กลุ่มผลประโยชน์ ก. 
กลุ่มผลประโยชน์ ข. 

แรงผลกัดนั ทกัษะและ
อ านาจ

ทางการเมือง 

ทกัษะและ
อ านาจ

ทางการเมือง 

ผลลพัธ์ของนโยบาย
สาธารณะ 

ท่ีกลุ่ม A ตอ้งการ 

ผลลพัธ์ของนโยบาย
สาธารณะ 

ท่ีกลุ่ม B ตอ้งการ 
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ภำพที ่2.3 ตัวแบบเชิงระบบ 

 
จากภาพท่ี 2.3ภายใตก้รอบแนวคิดเชิงระบบ นโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตของระบบ 

การเมืองท่ีมาจากความตอ้งการหรือการสนบัสนุนของประชาชนและกลุ่มต่างๆ  เช่น กลุ่มชาวไร่ออ้ย กลุ่ม
โรงสี และสมาคมการคา้ กลุ่มสหภาพแรงงาน เป็นตน้  โดยกลุ่มต่างๆเขา้มามีส่วนกดดนัการตดัสินก าหนด
นโยบายสาธารณะ และแสดงบทบาทในกระบวนการนโยบายผ่านสถาบนัการเมืองต่างๆเช่น การล๊อบบ้ี  
การเดินขบวน  และการชุมนุมเป็นตน้จนระบบการเมืองตดัสินใจก าหนดนโยบายสาธารณะซ่ึงส่งผลต่อ
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกทั้งดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลย ี
 

(4) ตัวแบบสถำบัน  

    ตวัแบบสถาบัน(institutional model)อธิบายการก าหนดนโยบาย
สาธารณะวา่เป็นผลผลิตของสถาบนัทางการเมือง ซ่ึงไดแ้ก่ ฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการเช่น 
ฝ่ายนิติบญัญติัมีบทบาทในการพิจารณาให้ความเห็นชอบพระราชบญัญติัต่างๆ  ฝ่ายบริหารมีบทบาททั้งท่ี
เป็นทางการและไม่เป็นทางการในการจดัการความแขง้ระหวา่งกลุ่มต่างๆ โดยการสร้างกติกาของการต่อสู้
ของกลุ่มการจดัระเบียบการประนีประนอม  การประสานประโยชน์และการน าขอ้ประนีประนอมต่างๆมา
ก าหนดเป็นนโยบายสาธารณะ (Dye, 1984) ซ่ึงโครงสร้างและกฎของสถาบนัต่างๆท าให้เกิดความแตกต่าง
ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ  

ดงันั้น การก าหนดนโยบายสาธารณะจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัโครงสร้าง 
องคก์าร อ านาจหนา้ท่ี กฎระเบียบและขั้นตอนการก าหนดนโยบายสาธารณะของแต่ละสถาบนั  
 

การกระท า การสนบัสนุน 

ปัจจยั 
น าเขา้ 

ระบบ
การเมือง 

นโยบาย
สาธารณะ 

ผลสะทอ้นกลบั 

การเมือง เทคโนโลย ี

เศรษฐกิจ สังคม ความตอ้งการ การตดัสินใจ 
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(5) ตัวแบบหลกัเหตุผล  
ตวัแบบหลกัเหตุผล (rational model) อธิบายการก าหนดนโยบาย 

สาธารณะว่าเป็นผลของประโยชน์สูงสุดทางสังคมโดยการเลือกทางเลือกท่ีตน้ทุนไม่สูงกว่าผลตอบแทน
และผลตอบแทนต่อตน้ทุนสูงสุดผูก้  าหนดนโยบายสาธารณะตอ้งพิจารณาปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ (Lindblom, 
1959 อา้งถึงใน สมบติั ธ ารงธัญวงศ์, 2549 : 235) 1) คุณค่าท่ีพึงปรารถนาของสังคมทั้งหมดและการให้
น ้ าหนกัของคุณค่าเหล่านั้น 2) การเขา้ใจทางเลือกนโยบายท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด 3) การเขา้ใจผลลพัธ์ทั้งหมด
ของทางเลือกนโยบายแต่ละทางเลือก 4) การค านวณสัดส่วนระหวา่งผลประโยชน์และตน้ทุนของทางเลือก
นโยบายแต่ละทางเลือกไดอ้ยา่งชดัเจน และ 5) การพิจารณาเลือกทางเลือกนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ซ่ึงดอร์ (Dror) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัในการใช้ตวัแบบหลกัเหตุผลว่าตอ้งมีระบบขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพการ
จดัเก็บขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์ครอบคลุมครบถว้น เท่ียงตรงมีนกัวิเคราะห์ท่ีเช่ียวชาญและมีงบประมาณ
ในการลงทุน ทั้งน้ี ตวัแบบดงักล่าวมกัใชใ้นการอธิบายนโยบายสาธารณะหรือโครงการท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึง
ตอ้งมีการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีครอบคลุม ครบถว้น 
 

(6) ตัวแบบกำรเปลีย่นแปลงจำกเดิมบำงส่วน  

ตวัแบบการเปล่ียนแปลงจากเดิมบางส่วน(incremental model)อธิบาย 
การก าหนดนโยบายสาธารณะวา่เป็นการปรับปรุงเปล่ียนแปลงจากนโยบายสาธารณะในอดีตโดยมีหลกัการ
ส าคญั คือ การยดึถือนโยบายสาธารณะเดิมเป็นเกณฑ์ดว้ยขอ้จ ากดัดา้นเวลา ความสามารถ และงบประมาณ
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการยอมรับความชอบธรรมของนโยบายสาธารณะท่ีผ่านมา เน่ืองจากปลอดภยักว่า
และไม่แน่ใจเก่ียวกับผลลัพธ์ของนโยบายใหม่ดังนั้ น จึงให้ความความส าคัญต่อการก าหนดนโยบาย
สาธารณะท่ีเปล่ียนแปลงจากเดิมเพียงเล็กนอ้ย 

ทั้งน้ี ผลของนโยบายสาธารณะเดิมตอ้งเป็นท่ีพึงพอใจของผูก้  าหนด 
นโยบายและประชาชนส่วนใหญ่ลกัษณะของนโยบายตอ้งมีความต่อเน่ืองสูง และสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ
ของปัญหานโยบายสาธารณะท่ีปรากฏอยูต่วัอยา่งเช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยหลายๆ ฉบบัมีการ
เปล่ียนแปลงเพียงบางส่วนจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัก่อนหน้า นโยบายการบริหาร
หน่วยงานของรัฐต่างๆและนโยบายเก่ียวกบัการจดัสรรงบประมาณรายปีหรือนโยบายรายจ่ายสาธารณะดา้น
ต่างๆ เป็นตน้ 
   

(7) ตัวแบบเกมส์ 
ตวัแบบเกมส์ (game model) ของจอห์น เวสช์(John Wesh) อธิบาย 

การก าหนดนโยบายสาธารณะหรือการตดัสินใจนโยบายสาธารณะวา่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจดา้นอ่ืนๆดว้ย 
และอยูภ่ายใตส้ถานการณ์ของการแข่งขนั ซ่ึงไม่ทราบวา่คู่แข่งของเราท าอะไร แต่ตอ้งตดัสินใจและก าหนด
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นโยบายสาธารณะตามการคาดเดานอกจากน้ี ผลของการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดของฝ่ายหน่ึงข้ึนอยู่กับการ
ตดัสินใจของอีกฝ่ายหน่ึงดงันั้น การก าหนดนโยบายสาธารณะจึงตอ้งเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดภายใต้
สถานการณ์นั้น เช่น นโยบายสาธารณะด้านการป้องกนัประเทศ นโยบายเก่ียวกบัสงคราม และนโยบาย
ต่างประเทศ เป็นต้นอย่างไรก็ตาม ตวัแบบเกมส์มีขอ้จ ากัด ได้แก่ การค านวณประโยชน์สูงสุดและการ
พยากรณ์ทางเลือกของฝ่ายตรงขา้มท าไดย้าก และฐานคติท่ีวา่ทุกคนตดัสินใจโดยอาศยัหลกัเหตุผลอาจไม่
เป็นจริงเสมอไป 
 

(8) ตัวแบบกระแสและหน้ำต่ำงนโยบำย 
ตวัแบบกระแสและหนา้ต่างนโยบาย (steam and window model) ของจอน  

ดบัเบิลย ูคิงดอน (JohnW. Kingdon, 1995) อธิบายนโยบายสาธารณะวา่เกิดมาจากการบรรจบกนัพอดีของ
เง่ือนไข 3 ประการ คือ กระแสเก่ียวกบัประเด็นปัญหา (problem steam) กระแสเก่ียวกบันโยบาย (policy 
steam) และกระแสเก่ียวกบัการเมือง (political steam)ซ่ึงเม่ือ3กระแสหลกัมาเช่ือมโยงกันจะน าไปสู่                     
การผลกัดนัเพื่อแกไ้ขปัญหา หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือหนา้ต่างนโยบายเปิด (policy window) หรือโอกาสของ
นโยบาย (policy opportunity) เกิดข้ึน 
 

(9) ตัวแบบกระบวนกำร 
ตวัแบบกระบวนการ (process model) อธิบายการก าหนดนโยบายสาธารณะ 

ว่าเป็นกิจกรรมทางการเมืองหรือเป็นเร่ืองของการเมืองเน่ืองจากขั้นตอนต่างๆของกระบวนการนโยบาย
สาธารณะจะมีการเมืองเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยเร่ิมจากการก่อตวัของปัญหาสาธารณะการเขา้สู่วาระการพิจารณา
จนไดรั้บการตดัสินใจก าหนดเป็นนโยบายสาธารณะรวมถึงขั้นตอนของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั
และการประเมินผลนโยบายสาธารณะดว้ย 
 

(10)  ตัวแบบกำรเมืองในระบบรำชกำร 
  ตวัแบบการเมืองในระบบราชการ(bureaucratic politics model) ของ 

แกรแฮมทีแอลลิสัน(Graham, T. Allison) อธิบายถึงฝ่ายต่างๆท่ีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบันโยบายสาธารณะ
โดยเขา้มาต่อรองกนั ใชต้  าแหน่งทางการเมืองในลกัษณะท่ึงกนัไปมา (pulling and hualing) เพื่อให้ผลของ
การตดัสินใจก าหนดนโยบายสาธารณะสอดรับกบัจุดยืนของฝ่ายตน ทั้งน้ี หน่วยการวิเคราะห์ของตวัแบบน้ี
อยูใ่นระดบัปัจเจกบุคคล ไม่ใช่องคก์รหรือสังคม  
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(11)  ตัวแบบเครือข่ำย 
ตวัแบบเครือข่าย (network model) อธิบายถึงการก าหนดนโยบายสาธารณะ 

วา่เกิดจากการมีส่วนร่วมของกลุ่มคนท่ีรวมตวักนัเป็นเครือข่ายหรือรวมตวักนัเป็นชุมชน 
 

(12)  ตัวแบบกำรวเิครำะห์ชนช้ัน 
ตวัแบบการวเิคราะห์ชนชั้น (class analysis model-maxism) อธิบายนโยบาย 

สาธารณะท่ีก าหนดข้ึนวา่ควรเป็นนโยบายสาธารณะท่ีถอนรากถอนโคนระบบทุนนิยม โดยมีชนชั้น
กรรมาชีพเป็นกลไกส าคญัในการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
 

(13)  ตัวแบบกำรตีควำมหมำยใหม่หรือกำรวเิครำะห์วำทกรรม 
ตวัแบบการตีความหมายใหม่หรือการวเิคราะห์วาทกรรม (hermeneutics- 

discourseanalysismodel)อธิบายถึงการก าหนดนโยบายสาธารณะวา่เป็นวาทศิลป์ทางการเมือง ตอ้งอาศยัการ
ตีความใหม่ ไม่ใช่เร่ืองตรงไปตรงมา โดยอาจมีส่ิงซ่อนอยูใ่นนโยบายสาธารณะนั้นเช่น การก าหนดนโยบาย
ประชานิยมต่างๆ เป็นตน้ 

(14)  กรอบแนวคิดกำรผสมผสำนกำรผลกัดัน 
กรอบแนวคิดการผสมผสานการผลกัดนั (advocacy coalition framework,  

ACF) ของซามาเตียร์และเจนกินส์-สมิธ (Sabatier and Jenkins-Smith, 1993) อธิบายการก าหนดนโยบาย
สาธารณะหรือการเปล่ียนแปลงนโยบายสาธารณะว่าสามารถเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา เน่ืองจากฝ่ายต่างๆ
พยายามใช้ทรัพยากรของฝ่ายตน เพื่อเปล่ียนแปลงความคิด ความเช่ือของกลุ่มผูก้  าหนดนโยบายสาธารณะ 
โดยกรอบแนวคิดดงักล่าวให้ความส าคญักบัการปฏิสัมพนัธ์ผสมผสานการผลกัดนัของกลุ่มต่างๆ ท่ีแข่งขนั
กนัเพื่อก าหนดนโยบายสาธารณะ 
 

2) ตัวแบบกำรน ำนโยบำยสำธำรณะไปปฏิบัติ 
   การศึกษาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัเป็นการศึกษาวเิคราะห์วา่ปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งมีปัจจยัใดสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการนโยบายสาธารณะน าไปปฏิบติัประกอบด้วย 2 
แนวทาง ไดแ้ก่ แนวทางการศึกษาแบบบนลงล่าง (top-down approach) และแนวทางการศึกษาแบบล่างข้ึนบน 
(bottom-up approach) กล่าวคือ แนวทางการศึกษาแบบบนลงล่าง (top-down approach) มุ่งค  าถามเก่ียวกบัการ
กระท าของเจา้หน้าท่ีน านโยบายไปปฏิบติัและกลุ่มเป้าหมายเป็นไปในแนวทางเดียวกบัการตดัสินใจนโยบาย
สาธารณะหรือไม่ ปัจจยัส าคญัอะไรท่ีส่งผลต่อผลผลิตและผลกระทบนโยบายสาธารณะ และมีการแบ่งแยก
ระหวา่งการก าหนดนโยบายสาธารณะและการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ตวัแบบการจดัการของ
วอลเตอร์(Walter, 1975) ตวัแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของแวน มิเตอร์และแวน ฮอร์น(Van 
Meter andVan Horn, 1975) เป็นตน้ ในขณะท่ีแนวทางการศึกษาแบบล่างข้ึนบน (bottom-up approach) ให้
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ความสนใจกบัการปฏิบติังานของผูน้ านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั และอธิบายเครือข่ายของการน านโยบายไป
ปฏิบติั แต่ไม่ใหค้วามสนใจต่อเป้าหมายมากนกั (Schofield, 2001) 
   ดงันั้น การศึกษาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัทั้งแนวทางการศึกษาแบบบน
ลงล่างและแนวทางการศึกษาแบบล่างข้ึนบน จ าเป็นตอ้งอาศยัตวัแบบการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 
เพื่ออธิบายปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั และในบาง
กรณีนักวิชาการบางท่านไม่ได้น าเสนอในรูปของตวัแบบ แต่ได้มีการน าเสนอแนวคิดปัจจยัท่ีก าหนด
ความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ดงัน้ี  
 

(1) ตัวแบบกระบวนกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
     ตวัแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ของแวน มิเตอร์และ
แวน ฮอร์น(1975 : 453) พฒันากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติัจากทฤษฎีองคก์าร  ตวัแบบ
ดงักล่าวจึงให้ความส าคญักบัทรัพยากรสมรรถนะของหน่วยงานท่ีน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน ซ่ึงรวมปัจจยัต่างๆจ านวนมากท่ีจะช่วยอธิบายการน านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบติัไดก้วา้งขวาง  ตามภาพท่ี 2.4 
 
 

 

 

 

 

     นโยบาย 

 

 

 

 
 

ภำพที ่2.4  ตัวแบบกระบวนกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
ทีม่ำ : ปรับปรุงจาก Van Meter และ Van Horn, 1975 : 447-448 

 

การส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน                    
และกิจกรรมเพ่ือการบงัคบัใช ้

ลกัษณะของหน่วยงาน 
ท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 

ผลของ
การน า
นโยบาย
ไป

ปฏิบติั ความตั้งใจ
ของผูป้ฏิบติั 

สภาพทาง
การเมือง 

เศรษฐกิจสงัคม 

ทรัพยากร 
ของนโยบาย 

วตัถุประสงค ์
และมาตรฐาน
นโยบาย 
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     จากภาพท่ี 2.4ตวัแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของแวน 
มิเตอร์และแวน ฮอร์นไดก้ล่าวถึงผลของการน านโยบายไปปฏิบติัเกิดข้ึนจากปัจจยัต่างๆ ประกอบดว้ย  

(1.1) ปัจจยัวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย ในการน า 
นโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งมีการก าหนดกรอบและมาตรฐานของนโยบายอย่างชดัเจน ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั 
การปฏิบติัตามนโยบายเพื่อประโยชน์ในการมอบหมายงาน การก าหนดภารกิจและความรับผิดชอบ และการ
จดัระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 

(1.2) ปัจจยัทรัพยากรนโยบาย ไดแ้ก่ จ  านวนงบประมาณ 
 อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และส่ิงจูงใจ ซ่ึงไดจ้ดัสรรในการน านโยบายไปปฏิบติั การขาดแคลนทรัพยากรยอ่มเป็น
อุปสรรคต่อการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นอยา่งยิง่ 

(1.3) ปัจจยัการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานและกิจกรรมเพื่อ 
การบังคบัใช้ หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหว่างผูก้  าหนดนโยบายและผูป้ฏิบัติตามนโยบายเก่ียวกับ
มาตรฐาน และวตัถุประสงค์ของนโยบาย รวมถึงแนวทางในการปฏิบติัตามนโยบาย ในการติดต่อส่ือสาร
จะตอ้งค านึงถึงความชัดเจนความถูกตอ้งและความรวดเร็ว เน่ืองจากประสิทธิผลของการน านโยบายไป
ปฏิบติัยอ่มข้ึนอยูก่บัความเขา้ใจของผูป้ฏิบติัวา่ตนเองมีฐานะและบทบาทอยา่งไรในกระบวนการน านโยบาย
ไปปฏิบติั   และการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีประสบความส าเร็จ จะตอ้งมีกลไกและกระบวนการเพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีปฏิบติัให้สอดคล้องกับมาตรฐานนโยบาย ซ่ึงใช้กิจกรรมเพื่อการบงัคบัใช้ 3 ประการ ได้แก่ 
บรรทดัฐาน ส่ิงจูงใจ และการลงโทษ  

(1.4) ปัจจยัลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั  
ไดแ้ก่ (1.4.1)สมรรถนะของผูป้ฏิบติังานและขนาดของหน่วยงาน  (1.4.2)  ระดบัของการควบคุมสายการ
บงัคับบัญชาของการตัดสินใจและกระบวนการในหน่วยงานย่อย(1.4.3) ทรัพยากรทางการเมืองของ
หน่วยงาน (1.4.4) ระดบัของการส่ือสารแบบเปิดภายในหน่วยงาน และ(1.4.5)  ความสัมพนัธ์แบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการกบัผูก้  าหนดนโยบายหรือหน่วยงานรับผดิชอบนโยบาย   
     (1.5) ปัจจยัสภาพทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม (1.5.1) 
สภาพทางการเมืองไดแ้ก่ขอบเขตการสนบัสนุนหรือคดัคา้นต่อวตัถุประสงค์จากปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคน
ทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั (1.5.2) สภาพทางสังคม ไดแ้ก่ คุณภาพของ
ประชาชนความเช่ือและค่านิยมของคนในชุมชนหรือสังคม และความร่วมมือของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  
และ(1.5.3) สภาพทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ สภาพความเป็นอยูข่องประชาชน ทรัพยากรชุมชน ระดบัการพฒันา
เศรษฐกิจของชุมชนและสังคม หากเง่ือนไขเหล่าน้ีมีลกัษณะเชิงบวก จะส่งเสริมให้การน านโยบายไปปฏิบติั
มีโอกาสประสบความส าเร็จสูง  

(1.6) ปัจจยัความตั้งใจของผูป้ฏิบติั หมายถึง ทศันคติ จิตใจ 
ของผูป้ฏิบติัและการคาดหวงัต่อผลของนโยบายท่ีจะเกิดข้ึนกบัองค์การ และต่อผลประโยชน์ส่วนบุคคลว่า
จะมีความเห็นพอ้งกบันโยบายนั้นแค่ไหนเพียงใด นโยบายนั้นขดัต่อผลประโยชน์ส่วนตวัหรือไม่ ขดักบั
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ค่านิยมความเช่ือของผูป้ฏิบติัหรือไม่ ซ่ึงนโยบายจะประสบความส าเร็จนั้น ตอ้งเป็นนโยบายท่ีผูป้ฏิบติัให้
การยอมรับและมีความปรารถนาท่ีจะน าไปปฏิบติัจริง 
 

(2) ตัวแบบปฏิสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจัย  
   นอกจากตวัแบบกระบวนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัแลว้ ตวัแบบ

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั (interaction between factor model) ของเอ็ดเวิร์ด (Edward, 1980 อา้งถึงในGoggin 
and O’Toole, 1987 : 203) เป็นตวัแบบหน่ึงท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัภายในองค์การท่ีมีผลต่อการน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ซ่ึงมีปัจจยัท่ีคลา้ยคลึงกบัตวัแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของแวน 
มิเตอร์และแวน ฮอร์น(1975 : 447- 448)แต่ตวัแบบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบทั้งทางตรงและทางออ้มของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั  ไดแ้ก่  

    (2.1) การส่ือสารคือ การถ่ายทอดไปสู่ผูป้ฏิบติัอย่างชัดเจน 
เท่ียงตรง และคงเส้นคงวา  

    (2.2) ทรัพยากรคือ จ านวนบุคลากรและความเช่ียวชาญระบบ
สารสนเทศท่ีสอดคลอ้งและเพียงพอ  

    (2.3) ทศันคติผูป้ฏิบติังานคือ ความปรารถนาท่ีจะท าใหส้ าเร็จ  
    (2.4) โครงสร้างระบบราชการมาตรฐานของกฎระเบียบซ่ึงเป็น

อุปสรรคในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั หากไม่มีการประเมินผลเพื่อปรับปรุงให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้ม ตามภาพท่ี 2.5 
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การส่ือสาร 

 
 
 

    ทรัพยากร 
ผลการน านโยบายไปปฏิบติั 

 
 

    ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน 
 

 
โครงสร้างระบบราชการ 

 
ภำพที ่2.5  ตัวแบบปฏิสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจัย 

ทีม่ำ : ปรับปรุงจาก Edwards, 1980อา้งถึงในGoggin and others, 1987 : 204. 
 

   (3) ตัวแบบกำรน ำนโยบำยสำธำรณะไปปฏิบัติ 
    ตัวแบบการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติของแมสมาเนียนและซา
บาเทียร์(1982 : 542) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ประกอบดว้ย  

(3.1) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ไดแ้ก่  
(3.1.1) ทฤษฎีเชิงเทคนิคท่ีมีความเท่ียงตรง เช่ือถือได้ และเทคโนโลยี (3.1.2) ความหลากหลายของ
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย (3.1.3) สัดส่วนของกลุ่มเป้าหมายต่อประชากรทั้งหมดและ (3.1.4) ขอบเขต
ของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา 

(3.2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างนโยบาย ไดแ้ก่  
(3.2.1) ความชัดเจนและคงเส้นคงวาของวตัถุประสงค์ ท าให้สามารถน าผลการปฏิบติัท่ีท าได้จริงมา
เปรียบเทียบไดว้า่บรรลุเป้าหมายหรือไม่(3.2.2) ทฤษฎีท่ีมีลกัษณะเชิงสาเหตุและผลเพียงพอนโยบายท่ีดีควร
ก าหนดข้ึนตามหลกัเหตุผล เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่ไม่มีปัจจยัส าคญับางประการขาดหายไปจนไม่สามารถใช้
นโยบายนั้นเขา้แทรกแซงให้เกิดผลตามท่ีตอ้งการได ้(3.2.3) ทรัพยากรทางการเงินเพียงพอ จนสามารถ
ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายโดยไม่สะดุดหยุดชะงกั (3.2.4) การบูรณาการภายใตส้ายการบงัคบับญัชาและ
ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ยิ่งมีหน่วยงานเขา้มาเก่ียวขอ้งมาก ยิ่งมีปัญหาดา้นการติดต่อประสานงานและ
ความขดัแยง้มากข้ึน จึงควรจะมีระบบควบคุมคอยให้คุณให้โทษกบัหน่วยงานท่ีสนบัสนุนหรือต่อตา้นการ
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ปฏิบติังานโดยอตัโนมติั (3.2.5) กฎการตดัสินใจของหน่วยปฏิบติั ระเบียบการตดัสินใจของหน่วยปฏิบติั
ตอ้งมีหลกัการท่ีดี แน่นอน สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย เอ้ืออ านวยใหบ้รรลุเป้าหมาย ป้องกนัการเกิดขอ้พิพาทได้
(3.2.6) การสรรหาเจา้หนา้ท่ีปฏิบติั และ (3.2.7) การเขา้ถึงอยา่งเป็นทางการโดยคนนอก  

(3.3) ปัจจยันอกเหนือโครงสร้างนโยบาย ไดแ้ก่  (3.3.1) สภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีแปรผนัไปตามเวลาและสถานท่ี ท าให้เกิดความไม่แน่นอน นอกจากส่งผล
กระทบถึงผลการปฏิบติัโดยตรงแลว้ ยงัส่งผลกระทบต่อมิติอ่ืน ๆ ในกลุ่มตวัแปรเดียวกนัน้ีไดด้ว้ย (3.3.2) 
ความสนใจของส่ือมวลชนต่อปัญหา (3.3.3) การสนบัสนุนของประชาชน ส่งเสริมและยงัย ั้งในรูปของการ
แสดงประชามติ การออกข่าวผา่นส่ือมวลชน และการร้องเรียนต่าง ๆ (3.3.4) ทศันคติและทรัพยากรของกลุ่ม
ท่ีมีสิทธิเลือกตั้งสนบัสนุนหรือต่อตา้น (3.3.5) การสนบัสนุนจากผูมี้อ านาจอธิปไตย ซ่ึงมีบทบาทในการ
จดัสรรงบประมาณ ควบคุมการด าเนินงาน และแกไ้ขขอ้พิพาทท่ีเกิดจากการน านโยบายไปปฏิบติั ถา้ไม่เห็น
ดว้ยกบันโยบายแลว้มกัจะลม้เหลวในท่ีสุด  และ (3.3.6) พนัธะผกูพนัและทกัษะความเป็นผูน้ าของเจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติัในหน่วยงานจะส่งผลใหก้ารปฏิบติับรรลุเป้าหมายไดโ้ดยง่าย ตามภาพท่ี  2.6 
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ภำพที ่2.6  ตัวแบบกำรน ำนโยบำยสำธำรณะไปปฏิบัติ 
ทีม่ำ : MazmanianandSabatier, 1982: 542. 

 
 
 

กลุ่มปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ 
- ทฤษฎีเชิงเทคนิคท่ีมีความเท่ียงตรง เช่ือถือไดแ้ละเทคโนโลย ี
- ความหลากหลายของพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย 
- สดัส่วนของกลุ่มเป้าหมายต่อประชากรทั้งหมด 
- ขอบเขตของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา 

กลุ่มของปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัโครงสร้ำงนโยบำย 
- วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 
- ทฤษฎีท่ีมีลกัษณะเชิงสาเหตุและผล 
- ทรัพยากรทางการเงิน 
- การบูรณาการทางสายการบงัคบับญัชา 
และระหวา่งหน่วยงานท่ีน านโยบาย 
ปฏิบติั 
- กฎส าหรับตดัสินใจของหน่วยปฏิบติั 
- การสรรหาเจา้หนา้ท่ีปฏิบติั 
- การเขา้ถึงอยา่งเป็นทางการโดยคนนอก 

กลุ่มของปัจจยัทีน่อกเหนอื                      
โครงสร้ำงนโยบำย 

- เทคโนโลยแีละเง่ือนไขเชิงเศรษฐกิจสงัคม
และเทคโนโลย ี
- ความสนใจของส่ือมวลชนต่อปัญหา 
- การสนบัสนุนของประชาชน 
-ทศันคติและทรัพยากรของกลุ่มผูมี้สิทธิ 
เลือกตั้ง 
- การสนบัสนุนจากผูมี้อ านาจอธิปไตย                 
- พนัธะผกูพนัและทกัษะความเป็นผูน้ า 
ของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติั 

ผลผลิตของ
นโยบาย 

ความเห็นดว้ย
ของกลุ่ม 
เป้าหมาย 

ผลกระทบจริง
ในผลผลิต 

ผลกระทบท่ี
รับรู้ในผลผลิต 

การปรับปรุง
กฎระเบียบท่ี
ส าคญั 

ขั้นตวัแปรตำมในกระบวนกำรน ำนโยบำยไปปฏิบตั ิ
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(4) ตัวแบบองค์กำรทีน่ ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
 ตวัแบบองคก์ารท่ีน านโยบายไปปฏิบติัของเอลเมอร์ (Elmore, 1978 : 189-222  

อา้งถึงใน เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ, 2551 : 116) ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ตวัแบบ ไดแ้ก่ ตวัแบบการจดัการระบบ (systems 
management) ตวัแบบกระบวนการระบบราชการ (bureaucratic process) ตวัแบบการพฒันาองค์การ 
(organizational development) ตวัแบบความขดัแยง้และการต่อรอง (conflict and bargaining)  
 

(5) ตัวแบบกำรส่ือสำรของกำรน ำนโยบำยสำธำรณะไปปฏิบัติระหว่ำงรัฐบำลกลำงกบัรัฐ 
 ตวัแบบการส่ือสารของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัระหวา่งรัฐบาลกลางกบั 

รัฐของก๊อกกินและคณะ (Goggin, 1987) กล่าวถึง กลุ่มตวัแปรท่ีมีผลต่อการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 
ไดแ้ก่ กลุ่มการน านโยบายของรัฐไปปฏิบติั กลุ่มส่ิงจูงใจและขอ้จ ากดัจากรัฐบาลกลาง กลุ่มส่ิงจูงใจและ
ขอ้จ ากดัจากรัฐและระดบัทอ้งถ่ิน กลุ่มผลลพัธ์ของการตดัสินใจและสมรรถนะของรัฐ  และขอ้มูลยอ้นกลบั
และการออกแบบนโยบายขอ้ก าหนดการน านโยบายไปปฏิบติั 
   
  (6) ปัจจัยทีก่ ำหนดควำมส ำเร็จหรือล้มเหลวของกำรน ำนโยบำยสำธำรณะไปปฏิบัติ 
   นกัวิชาการหลายๆท่านแมว้่าไม่ได้น าเสนอตวัแบบการน านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบติั แต่ไดมี้การน าเสนอปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 
ไดแ้ก่  
   ฮอกวดูด์ และกนัน์(1984 : 198) ไดเ้สนอเง่ือนไขของการน านโยบายไปปฏิบติัท่ี
สมบูรณ์ตอ้งค านึงถึงปัจจยั ต่าง ๆ  ไดแ้ก่(1) สภาพแวดลอ้มภายนอก(2) ทรัพยากรและเวลา ซ่ึงทรัพยากร
การเงินเป็นเคร่ืองมือในการจดัหาทรัพยากรอ่ืนๆ เช่น ใชท้รัพยากรทางการเงินในการจดัหาบุคลากรในการ
น านโยบายไปปฏิบติั เป็นตน้ (3) การผสมผสานระหวา่งการใชท้รัพยากรในแต่ละขั้นของการน านโยบายไป
ปฏิบติั (4) ทฤษฎีท่ีใช้อธิบายเหตุผลของนโยบาย(5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุผลและผล(6) จ านวนของ
หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั (7) การยอมรับและเห็นพอ้งต่อวตัถุประสงคข์องนโยบาย(8) ความเขา้ใจ
ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบติั (9) การส่ือสารขอ้ความท่ีสมบูรณ์ และ (10) ผูมี้อ านาจสั่งการเป็นท่ีไว้
เน้ือเช่ือใจของผูป้ฎิบติั 
   ฮิวส์ (Hill, 2005 : 178) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการเพื่อให้เกิดการน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ (1) ความไม่คลุมเคลือของนโยบายสาธารณะ (2) โครงสร้าง
การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัท่ีง่าย (3) การควบคุมผูน้ านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิผล 
และ(4) การป้องกนัปัจจยัแทรกจากภายนอกในกระบวนการนโยบายสาธารณะ  
   ส าหรับในประเทศไทย  ศุภชยั ยาวะประภาษ (2548 : 101) ไดร้วบรวมปัจจยัท่ี
ก าหนดความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ประกอบดว้ย  
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   (1) ลกัษณะของนโยบาย ซ่ึงได้แก่ ประเภทของนโยบาย ผลประโยชน์ ความ
สอดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีมีอยูป่ระสบการณ์ท่ีผา่นมา และความตอ้งการของผูท่ี้จะไดรั้บผลกระทบจากนโยบาย 
ความเป็นไปไดใ้นการทดลองปฏิบติั และความเห็นผลไดข้องนโยบาย ตลอดจนคุณภาพของการส่งขอ้มูล
ยอ้นหลงั  
   (2) วตัถุประสงค์ของนโยบาย ซ่ึงประกอบด้วย ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์
ความสอดคล้องตอ้งกนัของวตัถุประสงค์ ความยากง่ายในการรับรู้วตัถุประสงค์ ดชันีช้ีความส าเร็จของ
นโยบายและความเท่ียงตรงของข่าวสารท่ีมีไปยงัผูน้ านโยบายไปปฏิบติั   
   (3) ความเป็นไปไดท้างการเมือง ตวัแปรท่ีมีส่วนในการส่งผลกระทบถึงความ
เป็นไปไดท้างการเมืองของนโยบาย คือ การเจรจาระหวา่งรัฐบาลและเอกชนความสนบัสนุนจากทุก ๆ ฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง ผลกระทบของนโยบายท่ีมีต่อกลุ่มอาชีพท่ีมีอิทธิพล และความสนบัสนุนจากกลุ่มชนชั้นน า 
ส่ือมวลชน และผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง 
   (4) ความเป็นไปไดท้างเทคนิคหรือทฤษฎี หมายถึง การร่างนโยบายขอ้เรียกร้องให้
มีการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของผูน้ านโยบายปฏิบติั รวมไปถึงความเช่ือไดท้างทฤษฎีวา่สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ของประเทศหรือไม่  
   (5) ทรัพยากร หมายถึง ความเพียงพอของทรัพยากร ประกอบดว้ย การสนบัสนุน
ทางการเงิน ก าลงั และคุณภาพของบุคลากรท่ีน านโยบายไปปฏิบติั และปัจจยัทางดา้นบริการอ่ืน ๆ ให้เพียง
พอท่ีจะใชใ้นการน านโยบายไปปฏิบติัหรือไม่  
   (6) ลกัษณะของหน่วยงานท่ีจะน านโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย ประเภทหน่วยงาน
โครงสร้างล าดบัชั้นในการบงัคบับญัชา ความสามารถของผูน้ า ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานท่ีก าหนดนโยบาย 
ล าดบัชั้นการส่ือสารแบบเปิด   
   (7) ทศันคติของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อวตัถุประสงค์ของ
นโยบาย ผลกระทบซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมของผูท่ี้น านโยบายไปปฏิบติั ความขดัแยง้ท่ีมีต่อค่านิยมของผูน้ า
นโยบายไปปฏิบติั ผลกระทบท่ีมีต่ออ านาจ ศกัด์ิศรี และผลประโยชน์ของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั  
   (8) ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลไกต่าง ๆ ท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย จ านวน
งานท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวนจุดตดัสินใจ ความสัมพนัธ์ดั้งเดิมระหวา่งหน่วยงาน และการแทรกแซงของหน่วยงาน
ในระดบับน 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ตวัแบบการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัให้ความส าคญักับการอธิบาย
ความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัประกอบด้วยปัจจยัต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจยั
ภายในองคก์ารและปัจจยัน าเขา้ของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั เน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือน
นโยบายให้บรรลุเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม ตวัแบบการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัเพียงตวัแบบเดียวจึงไม่
สามารถอธิบายนโยบายสาธารณะได้ทุกนโยบายสาธารณะเน่ืองจากการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั
ข้ึนอยู่กับลักษณะของแต่ละนโยบาย และการศึกษากระบวนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเป็น
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การศึกษาระยะยาว ความสัมพนัธ์ในช่วงเวลาหน่ึงอาจจะไม่เป็นความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลในช่วงเวลา
อ่ืน (Van Meter and Van Horn, 1975 : 447-448) ดงันั้น ผูศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบันโยบายสาธารณะสามารถเลือก
ประยุกตใ์ช้ตวัแบบการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัตามลกัษณะของนโยบายและประเด็นท่ีสนใจศึกษา 
เพื่อประโยชน์ในการอธิบายความส าเร็จหรือลม้เหลวของนโยบายสาธารณะต่างๆได ้
 

3) ตัวแบบกำรประเมินผลนโยบำยสำธำรณะ   
ตวัแบบท่ีใชใ้นการประเมินผลนโยบายสาธารณะ ท าใหท้ราบวา่นโยบาย 

สาธารณะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว และมีขอ้มูลในการปรับปรุง แกไ้ข หรือยุตินโยบายสาธารณะนั้น
ซ่ึงมีหลายมุมมอง ในท่ีน้ี จะกล่าวถึงตวัแบบการประเมินผลนโยบายสาธารณะโดยอาศัยมุมมองด้าน
ประสิทธิผลมุมมองดา้นเศรษฐศาสตร์ และมุมมองดา้นวชิาชีพ 
 

(1) มุมมองด้านประสิทธิผล  
   วีดงั (Vedung, 1997 : 36) ไดก้ล่าวถึงการประเมินประสิทธิผลนโยบาย

สาธารณะว่าสามารถวดัประสิทธิผลของนโยบายสาธารณะได้จากตวัแบบการบรรลุเป้าประสงค์(goal-
attainment model)ตวัแบบผลกระทบขา้งเคียง(side-effects model)ตวัแบบอิสระจากเป้าประสงค์(goal-free 
evaluation model)ตวัแบบประเมินผลรวม(comprehensive evaluation model)ตวัแบบตอบสนองความ
ตอ้งการ(client-oriented model)และตวัแบบผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือตวัแบบผูมี้ผลประโยชน์ร่วมตามภาพท่ี 
2.7 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



34 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภำพที ่2.7 ตวัแบบการประเมินผลประสิทธิผลนโยบาย 
ทีม่ำ : Vedung, 1997 : 36. 

 
(1.1) ตัวแบบกำรบรรลุเป้ำประสงค์ 

  ตวัแบบการบรรลุเป้าประสงค ์เป็นการประเมินวา่ผลท่ีไดรั้บจาก 
นโยบายสาธารณะตรงกบัเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ 
 

(1.2) ตัวแบบผลกระทบข้ำงเคียง 
ตวัแบบผลกระทบขา้งเคียงเป็นการประเมินผลการบรรลุผลใน 

พื้นท่ีเป้าหมายและมีผลกระทบขา้งเคียงหรือไม่ อยา่งไร 
 

(1.3) ตัวแบบอสิระจำกเป้ำประสงค์ 
ตวัแบบอิสระจากเป้าประสงคเ์ป็นการประเมินวา่นโยบาย 

สาธารณะน าไปสู่ผลอะไร โดยไม่จ  ากดัเพียงการบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบายสาธารณะนั้น 
 

ตวัแบบ
ประสิทธิผล 

เป้าประสงค ์
ตวัแบบผลกระทบขา้งเคียง 

ผล 

วเิคราะห์เชิง
ระบบ 

ตอบสนอง 
ความ
ตอ้งการ 
ลูกคา้ 

ความสนใจ
ของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย 

ตวัแบบอิสระจากเป้าประสงค ์

ตวัแบบประเมินผลรวม 

ตวัแบบตอบสนอง                      
ความตอ้งการ 

ตวัแบบผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(อเมริกา) 

ตวัแบบ Policy 
Commission (สวเีดน) 

ตวัแบบการบรรลเุป้าประสงค ์
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(1.4) ตัวแบบประเมินผลรวมหรือประเมินผลรวบยอด 
ตวัแบบการประเมินผลรวมหรือประเมินผลรวบยอดเป็น 

การประเมินผลตามแนววเิคราะห์เชิงระบบโดยผสมผสานการประเมินบริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการและ
ผลผลิต ไดแ้ก่ ตวัแบบประเมินผลซิปป์ (CIPP evaluation model, Stufflebeam, 1973) ประกอบดว้ย  

    (1.4.1) การประเมินบริบท(context evaluation) เป็นการประเมิน
สภาวะแวดลอ้มของนโยบายสาธารณะ เช่น สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม ความจ าเป็น
หรือความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และความเหมาะสมของพื้นท่ีด าเนินนโยบายสาธารณะ เป็นตน้  

    (1.4.2) การประเมินปัจจยัน าเขา้ (input evaluation)หรือการ
ประเมินความพยายาม เป็นการประเมินทรัพยากรต่างๆของนโยบายสาธารณะ เช่น ความรู้และทกัษะของ
บุคลากร ความพอเพียงของบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลย ีเป็นตน้  

    (1.4.3) การประเมินกระบวนการ (process evaluation) เป็นการ
ประเมินการด าเนินนโยบายสาธารณะว่าเป็นไปตามขั้นตอนของนโยบายสาธารณะท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
อยา่งไร  

    (1.4.4) การประเมินผลผลิต (product evaluation)เป็นการ
ประเมินผลหลงัส้ินสุดนโยบายสาธารณะวา่ผลของนโยบายสาธารณะเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
หรือไม่ เช่นการบรรลุผลในแง่ของเวลา ปริมาณ และคุณภาพ เป็นตน้ 

 
(1.5) ตัวแบบตอบสนองควำมต้องกำร 

     ตวัแบบตอบสนองความตอ้งการเป็นการประเมินวา่นโยบาย
สาธารณะตอบสนองความตอ้งการ ความกงัวล ความปรารถนา หรือความคาดหวงัของผูรั้บบริการหรือไม่ 
 

(1.6) ตัวแบบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้มีผลประโยชน์ร่วม 
ตวัแบบผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือผูมี้ผลประโยชน์ร่วม เป็น 

การประเมินว่านโยบายสาธารณะตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือผูมี้ประโยชน์ร่วม
หรือไม่ อยา่งไร ทั้งน้ี ตวัแบบอเมริกนัเหนือ (the North America model) ผูมี้ผลประโยชน์ร่วมจะไดรั้บการ
หารือและมีอิทธิผลต่อรูปแบบ เกณฑ์ตดัสินคุณค่านโยบาย และประเด็นอ่ืนๆของการประเมินผล แต่การ
ประเมินผลจะด าเนินการโดยผูป้ระเมินอิสระในขณะท่ีตวัแบบผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสวีเดน (the Swedish 
stakeholder model) ผูมี้ผลประโยชน์ร่วมด าเนินการประเมินและรับผดิชอบต่อผลการประเมินนั้น 
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(2) มุมมองด้านเศรษฐศาสตร์  
   มุมมองดา้นเศรษฐศาสตร์มีตวัแบบส าคญั ไดแ้ก่  

(2.1) ตัวแบบผลติภำพ (productivity model) 
ตวัแบบผลิตภาพเป็นการวดัผลิตภาพของนโยบายสาธารณะจาก 

อตัราส่วนระหวา่งผลผลิตต่อปัจจยัน าเขา้ ตวัอยา่งเช่น  
 
จ านวนคร้ังของการบริการท่ีส่งมอบใหผู้รั้บบริการ = ผลิตภาพของค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ 

ค่าใชจ่้ายของการบริการ 
 

(2.2) ตัวแบบประสิทธิภำพ (efficiency model) 
ตวัแบบประสิทธิภาพเป็นการวดัประสิทธิภาพของนโยบาย 

สาธารณะจากอตัราส่วนระหวา่งผลตอบแทนท่ีไดรั้บต่อค่าใชจ่้าย หรือประสิทธิผลต่อค่าใชจ่้าย ตวัอยา่งเช่น  
 

ผลประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงินจากโครงการ = ตน้ทุนและผลประโยชน์ (cost-benefit)  
ค่าใชจ่้ายของโครงการ 
หรือ 
ผลเชิงปริมาณท่ีไม่ใช่ตวัเงินจากโครงการ = ตน้ทุนและประสิทธิผล (cost-effectiveness) 
ค่าใชจ่้ายของโครงการ 
 

(3) มุมมองด้ำนวชิำชีพ  
ตวัแบบวชิาชีพ (professional models) หรือการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ (peer  

review)ใชใ้นกรณีท่ีวตัถุประสงคข์องนโยบายสาธารณะมีความซบัซอ้นมากและมีเทคนิคยุง่ยากซบัซ้อนมาก
จนตอ้งใหมื้ออาชีพท่ีมีความรู้ความช านาญเฉพาะดา้นเป็นผูป้ระเมินเช่น การประเมินนโยบายสาธารณะโดย
สถาปนิกผูพ้ิพากษา นกัวชิาการแพทยส์ัตวแพทย ์และวศิวกร เป็นตน้  
 

   กล่าวโดยสรุปได้ว่า ตัวแบบการประเมินผลนโยบายสาธารณะตัวแบบเดียว
บางคร้ังไม่สามารถตดัสินความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบายได้อย่างครอบคลุม และแต่ละนโยบายมี
ลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนั ดงันั้น การประเมินผลนโยบายสาธารณะ จ าเป็นตอ้งประยุกต์ใช้ตวัแบบการ
ประเมินผลนโยบายสาธารณะใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของนโยบายและประเด็นท่ีตอ้งการประเมิน 
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2.3 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
เน่ืองจากปัจจุบันยงัขาดการสังเคราะห์องค์ความรู้ด้านนโยบายสาธารณะในภาพรวม มีเพียง                         

การสังเคราะห์องคค์วามรู้เฉพาะดา้น ซ่ึงในต่างประเทศมีการสังเคราะห์งานวิจยัดา้นการยอมรับทางสังคม
ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งคนผิวด าและคนผิวขาว  เร่ือง A Research Synthesis of the Social Acceptance of  
Relationships between Black and White Individual โดย Barr, Alica (2000)  ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความแตกต่างระหว่างคนผิวขาวและคนผิวด าต่อการยอมรับความสัมพนัธ์ระหวา่งคนผิวขาวและคนผิวด า 
โดยไดส้ังเคราะห์ความรู้จากฐานขอ้มูลทางสังคมศาสตร์ 6 ฐาน ไดแ้ก่ PsychINFO, Socioogical Abstracts, 
Social Work Abstracts, Uncover, POPLINE และ EBSCO host จ านวน 16 เร่ือง เอกสารบทความ จ านวน 
14 เร่ือง  และการเก็บขอ้มูลจากผูว้จิยัในพื้นท่ี จ  านวน 1 เร่ือง รวม 31 เร่ือง ช่วงปี ค.ศ. 1968-2000  พบวา่ คน
ผิวด ายอมรับความสัมพนัธ์ระหว่างคนผิวขาวและคนผิวด ามากกว่าคนผิวขาว  และความแตกต่างของ                        
การยอมรับทางสังคมจะมากข้ึนในคู่ของชาวผวิด าและหญิงผวิขาว   

ดา้นการจา้งเหมาบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาของ Lacity, Mary C. Khan, Shaji, 
Yan, Alihua and Willocks (2010) เร่ือง A Review of the IT Outsourcing Empirical Literature and Future 
Research Directions มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคน้พบเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัการตดัสินใจจา้งเหมาบริการดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการผลลพัธ์ของการจา้งเหมาบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมทั้งช่องวา่ง
ขององค์ความรู้ท่ีควรพิจารณาเป็นประเด็นการวิจยัในอนาคต  ซ่ึงผูว้ิจยัได้รวบรวมขอ้มูลจากบทความ
เก่ียวกบัการจา้งเหมาบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT outsourcing,ITO) จ านวน 168 เร่ือง  จาก 50 
วารสารท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ระหว่างปี ค.ศ. 1992-2010  พบตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งเหมาบริการดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ย ตวัแปรตาม (dependent variables) จ านวน 36 ตวัแปร ตวัแปรอิสระ 
(independent variables) จ  านวน 188 ตวัแปร และความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามจ านวน 
741 ความสัมพนัธ์ ซ่ีงผูว้จิยัน ามาพฒันาเป็นตวัแบบการจา้งเหมาบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน  2 ตวั
แบบ คือ ตวัแบบการตดัสินใจจา้งเหมาบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และตวัแบบผลลพัธ์ของการจา้ง
เหมาบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงตวัแบบการตดัสินใจจา้งเหมาบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ITO decisions Model) ประกอบดว้ย ตวัแปรแรงจูงใจในการจา้งเหมาบริการ คุณลกัษณะของธุรกรรม 
คุณลกัษณะของผูบ้ริการขององคก์าร  และตวัแบบผลลพัธ์ของการจา้งเหมาบริการ  (ITO outcomes Model)   
ประกอบด้วย ตัวแปรสมรรถนะของผู ้บริการและผู ้จ ัดหา คุณลักษณะของความสัมพันธ์ สัญญาจ้าง 
คุณลกัษณะของการตดัสินใจ และคุณลกัษณะของธุรกรรม  ส าหรับประเด็นการวิจยัในอนาคตควรวิจยั                       
การจา้งเหมาบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกบัแรงจูงใจเชิงกลยุทธ์ อิทธิพลของสภาพแวดล้อม                   
การสร้างตวัแบบต่างๆ การขยายองคค์วามรู้ และการพฒันาทฤษฎีฐานราก (grounded theory)  

นอกจากน้ี ยงัมีการสังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัคุณธรรมจริยธรรมในประเทศไทยและต่างประเทศ 
เร่ือง การสังเคราะห์งานวจิยัเก่ียวกบัคุณธรรมจริยธรรมในประเทศไทยและต่างประเทศ (Research Synthesis 
on Ethics and Moraliy in Thailand and Aboard) โดยส านกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ (2551) ซ่ึง
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สังเคราะห์งานวิจยัในประเทศไทย 230 เร่ือง และสังเคราะห์งานวิจยัของต่างประเทศ จ านวน 120 เร่ือง 
พบวา่ การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน ใชเ้หตุผลและเป็นประชาธิปไตย จะส่งเสริมใหเ้ด็กมีวินยัในตนเอง
มากข้ึน และลดพฤติกรรมกา้วร้าวลง เด็กท่ีมีสติปัญญาดีมาก มีประสบการณ์ทางสังคมสูงและมีสุขภาพจิตดี
มาก มกัมีพฒันาการดา้นเหตุผลเชิงจริยธรรมมากกวา่ผูท่ี้มีสติปัญญาดีนอ้ย มีประสบการณ์ทางสังคมต ่า และ
มีสุขภาพจิตดีน้อย นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัพบวา่มีขอ้ปฏิบติั 3 ประการ ท่ีท าให้ครูประสบความส าเร็จใน
การปลูกฝังจริยธรรมแก่นกัเรียน ไดแ้ก่ การอบรมสั่งสอนแบบรับสนบัสนุน การให้รางวลัหรือลงโทษอยา่ง
มีเหตุผล และการท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีทางจริยธรรม ในส่วนพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการพบว่า 
ขา้ราชการท่ีมีลกัษณะชาตินิยมมาก มกัมีใจรักท่ีจะท างาน พร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยา่งทุ่มเท 

ดา้นพุทธศาสนา พระมหาชาติชาย  พุ่มจนัทร์(2553) ได้สังเคราะห์องค์ความรู้เก่ียวกบัแนวคิด 
บทบาท และการประยกุตใ์ชพุ้ทธธรรมในการพฒันาสังคม ดว้ยวิธีวิทยาการวิจยัอภิมานเชิงคุณภาพโดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัทางสังคมศาสตร์ สังคมสงเคราะห์ และสวสัดิการสังคมระหวา่งปี พ.ศ. 2530-
2550 จ านวน 39 เร่ือง พบวา่ งานวิจยัส่วนใหญ่มีเป้าหมายในการท าความเขา้ใจหลกัพุทธปรัชญาท่ีมีต่อชีวิต
และสังคม รวมทั้งการวิจยัเพื่อน าเสนอบทบาทหนา้ท่ีของพระสงฆน์กัพฒันาดว้ยการประยุกตใ์ชพุ้ทธธรรม
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางสังคม โดยประเด็นการออกแบบการวิจยั พบวา่ นกัวิจยัตอ้งให้ความส าคญั
ทั้งเร่ืองความชดัเจนในการก าหนดเป้าหมายในการวิจยั ความสอดคลอ้งระหว่างโจทย ์วตัถุประสงค์ และ
วธีิการวจิยั รวมถึงความชดัเจนของกรอบมโนทศัน์ในการวิจยั และความถูกตอ้งตรงประเด็นของผลการวิจยั 
โดยให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัทิศทางการวิจยัวา่ ควรศึกษาวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาเชิงพุทธกบั
การพฒันาสังคมทัว่ๆไป ควรศึกษาเปรียบเทียบบทบาทและการปฏิบติังานท่ีมีความแตกต่างกนัระหว่าง
ศาสนาพุทธกบัศาสนาอ่ืนๆ ในบริบทสังคมไทย และควรศึกษาวจิยัความเป็นไปไดท่ี้พระสงฆน์กัพฒันาไดมี้
การปรับประยกุตก์ารวจิยัอยา่งมีส่วนร่วม (PAR) ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
 ดา้นการศึกษา ภกัดี รักษาพนัธ์ุ (2547) ไดส้ังเคราะห์การเรียนการสอนภาษาไทยเพื่อศึกษาสภาพ
ขอ้มูลพื้นฐานของการวิจยั และสังเคราะห์งานวิจยัเชิงปริมาณและเชิงอภิมานของวิทยานิพนธ์ดา้นการเรียน
การสอนภาษาไทย โดยเก็บรวมรวมขอ้มูลจากวิทยานิพนธ์มหาวิทยาลยั 9 แห่ง ในปี2533-2545 จ านวน170 
เล่ม ขอ้มูลถูกเก็บรวบรวมโดยแบบประเมินคุณภาพของงานวจิยั และแบบสรุปรายละเอียดของงานวิจยั และ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณพบว่า วิทยานิพนธ์ท่ีผลิตข้ึนในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตรมี
จ านวนมากท่ีสุด มีการท าวิจยัเก่ียวกบัการเรียนการสอนมากท่ีสุดในปี พ.ศ. 2542 ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิง
ทดลองมากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชม้ากท่ีสุด เป็นนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 และสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติมากท่ีสุด และโสภนา สุดสมบูรณ์ (2549) ไดส้ังเคราะห์วิทยานิพนธ์
ระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษาในประเทศไทย เพื่อทราบหมวดหมู่ของวิทยานิพนธ์ระดบั
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา เพื่อทราบองค์ความรู้ท่ีได้จากข้อค้นพบในการสังเคราะห์
วิทยานิพนธ์ และเพื่อน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลการวิจัย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
วิทยานิพนธ์ระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาระหวา่งปีการศึกษา 2529-2548 จ านวน 117 
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เร่ือง ขอ้มูลถูกเก็บรวบรวมโดยแบบบนัทึกขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา 
พบว่า วิทยานิพนธ์ระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษามีการท าวิทยานิพนธ์ดา้นองคก์ารมาก
ท่ีสุด องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากวทิยานิพนธ์สรุปไดเ้ป็น 15 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะของผูบ้ริหาร พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 
ประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารการศึกษาผูห้ญิง อ านาจหน้าท่ี ภาวะผูน้ า แรงจูงใจในการท างาน การ
เปล่ียนแปลงขององค์การ ประสิทธิผลขององค์การ เศรษฐศาสตร์การศึกษา งบประมาณทางการศึกษา 
การเมืองและนโยบายการศึกษา การวิเคราะห์นโยบาย การประกันคุณภาพการศึกษา และการวิจยัทาง
การศึกษา และไดใ้หข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายทางการศึกษาเพื่อน าไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาการศึกษาใน
อนาคต ไดแ้ก่ ดา้นผูบ้ริหาร องคก์าร การเมืองและนโยบาย และเศรษฐศาสตร์และการเงิน 

ส าหรับองค์ความรู้ด้านนโยบายสาธารณะมีเพียงการสังเคราะห์นโยบายสาธารณะบางนโยบาย  
ไดแ้ก่ ศุภมาส วิริยะสกุลพนัธ์ุ (2549) สังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบันโยบายกองทุนหมู่บา้นโดยการเก็บรวม
รวมขอ้มูลจากวิทยานิพนธ์ 21 เล่ม ท่ีท าเสร็จส้ินระหวา่งปี 2544 – 2548 ตวัแปรหลกัท่ีศึกษา คือ ปีท่ีท าวิจยั
เสร็จ ภาคท่ีมีการศึกษาวิจยั สาขาวิชา ประเภทของการวิจยั ประเด็นท่ีศึกษาวิเคราะห์ กลุ่มตวัอย่างการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลถูกเก็บรวบรวมโดยแบบบนัทึกขอ้มูลจากรายงานวิจยั และ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช้การแจกแจงความถ่ีและการวิเคราะห์เน้ือหาพบวา่การด าเนินงานนโยบาย
กองทุนหมู่บา้นท่ีผา่นมายงัประสบปัญหาในการบริหารจดัการ กลุ่มประชากรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจใน
การบริหารจดัการปัจจยัท่ีมีความส าคญัสูงสุดต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน คือ บทบาทของผูน้ า
ชุมชนปัจจยัดา้นบุคคล การบริหารจดัการ และความเขม้แข็งของชุมชน ลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความคิดเห็นดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นการบริหารจดัการดว้ย
คุณค่าและภูมิปัญญาตนเอง คือ ปัจจยัส าคญัของการด าเนินงานการได้รับเงินกู้จากกองทุนหมู่บา้นท าให้
ครัวเรือนท่ีไดรั้บเงินกูแ้ละไม่ไดรั้บเงินกู ้ยงัมีลกัษณะทางเศรษฐกิจเหมือนกนัการสร้างการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น ตอ้งอาศยัทั้งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม และนโยบายและมาตรการจาก
ภาครัฐท่ีเอ้ือต่อประชาชนและความส าเร็จในการด าเนินงานจะตอ้งมาจากชุมชนท่ีมีผูน้ าและสมาชิกท่ีมี
จิตส านึกสาธารณะและมีภาครัฐหรือภาคส่วนภายนอกท่ีมีเง่ือนไขและกลไกท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงาน  

เช่นเดียวกนักบัศุนิสา ทดลา (2550) สังเคราะห์การวิจยัทางการอุดมศึกษาเพื่อน าเสนอแนวทางเชิง
นโยบายการวิจยัทางการอุดมศึกษา ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สถานภาพงานวิจยัทางการอุดมศึกษา 
สังเคราะห์งานวิจยัทางการอุดมศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 1-9 และ
น าเสนอแนวทางเชิงนโยบายการวิจยัทางการอุดมศึกษา โดยแหล่งขอ้มูล คือ วิทยานิพนธ์และรายงานการ
วิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอุดมศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบบนัทึกขอ้มูลลกัษณะ
งานวิจยั ประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงานวิจยั ผูว้ิจยั วิธีวิทยาการวิจยั ผลการวิจยั และแบบประเมิน
คุณภาพงานวิจยั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา พบว่า เน้ือหาสาระของงานวิจยัครอบคลุมทุก
ประเด็นของหลกัการอุดมศึกษา งานวิจยัสอดคลอ้งกบัแผนฯ ครอบคลุมหลกัการอุดมศึกษาเกือบทุกดา้น 
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ยกเวน้ดา้นการระดมทรัพยากรเพื่อขยายงานบริการ และแนวทางเชิงนโยบายส าหรับแผนพฒันาฯในอนาคต
มี 5 ยทุธศาสตร์ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้การวิจยัคร้ังน้ี จึงก าหนดประเด็นการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดา้น
นโยบายสาธารณะ ไดแ้ก่ ประเภทของนโยบายสาธารณะ ขั้นตอนของนโยบายสาธารณะ แนวคิดหรือตวั
แบบนโยบายสาธารณะท่ีใช้เป็นฐานในการศึกษา เพื่อหาขอ้สรุปวา่งานวิจยัดงักล่าวมีลกัษณะขอบเขตองค์
ความรู้ดา้นนโยบายสาธารณะเป็นอยา่งไร และก าหนดประเด็นการศึกษาจากแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการสังเคราะห์องค์ความรู้ ได้แก่ ประเภทของการวิจัย ประเด็นการวิจัย   การเก็บรวบรวมข้อมูล                             
การวเิคราะห์ขอ้มูล   ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ  เพื่อหาขอ้สรุปวา่งานวิจยัดงักล่าวมีลกัษณะส าคญั จุดเด่น 
และขอ้จ ากดัอย่างไรอนัจะน าไปสู่องคค์วามรู้ใหม่ในรูปของประเด็นการวิจยัในอนาคตตามสรุปในภาพท่ี 
2.8 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่2.8 สรุปกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

2.4  สรุป 
 นโยบายสาธารณะเป็นการตัดสินใจกระท าหรือไม่กระท าของรัฐ โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อ
ผลประโยชน์ของส่วนร่วม นโยบายสาธารณะมีหลายประเภท ได้แก่ นโยบายด้านการเมืองการบริหาร 
นโยบายดา้นเศรษฐกิจ นโยบายด้านสังคม นโยบายดา้นสาธารณสุข นโยบายดา้นการศึกษานโยบายดา้น
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นโยบายด้านความมัน่คงและการป้องกนัประเทศนโยบายด้านต่างประเทศ
นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ประเด็นกำรศึกษำ 
- ประเภทของการวิจยั 
- ประเด็นการวิจยั 
- การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
- การวเิคราะห์ขอ้มูล 
- ประเภทของนโยบายสาธารณะ 
- ขั้นตอนของนโยบายสาธารณะ 
- แนวคิดหรือตวัแบบนโยบาย
สาธารณะท่ีใชเ้ป็นฐานใน
การศึกษา 
- ขอ้คน้พบ 
- ขอ้เสนอแนะ 
 

บทสรุป 
- ลกัษณะส าคญั 
- ขอบเขตองค์
ความรู้ 
- จุดเด่นและ
ขอ้จ ากดัของ
งานวจิยั 
 

 

องค์ควำมรู้ด้ำน
นโยบำย
สำธำรณะ 
- ประเด็น
การศึกษาวจิยัใน
อนาคต 
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กระบวนการนโยบายสาธารณะประกอบด้วยอย่างน้อย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การก าหนดนโยบาย
สาธารณะ การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั และการประเมินนโยบายสาธารณะโดยในแต่ละขั้นตอนมีตวั
แบบท่ีใช้เป็นฐานในการศึกษา ได้แก่ ตวัแบบท่ีเก่ียวขอ้งกับการก าหนดนโยบายสาธารณะ  อธิบายถึง                      
การตดัสินใจก าหนดเป้าหมายและวิธีการแก้ไขปัญหาต่างๆรวมทั้งท่ีมาของแต่ละนโยบาย  ตัวแบบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั อธิบายถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จหรือลม้เหลวของ
การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัและวเิคราะห์วา่ปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งสนบัสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการ
นโยบายน าไปปฏิบติัอย่างไรส าหรับตวัแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบายสาธารณะอธิบายถึง
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบายสาธารณะเพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแกไ้ข หรือยุตินโยบาย
สาธารณะต่อไป 
 ดงันั้น การสังเคราะห์องคค์วามรู้ดา้นนโยบายสาธารณะในประเทศไทยในคร้ังน้ี จึงก าหนดประเด็น
การศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสังเคราะห์องค์ความรู้ แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย
สาธารณะ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหาขอ้สรุปว่างานวิจยัดงักล่าวมีลกัษณะส าคญัขอบเขตองค์ความรู้
จุดเด่นและขอ้จ ากดัของงานวิจยัอย่างไรอนัจะน าไปสู่องค์ความรู้ใหม่ในรูปของประเด็นการศึกษาวิจยัใน
อนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




